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Presentacion

Esta guia pretende, evidentemente, facilitar la actuacidon en prevencion pero,
sobre todo persigue fomentar la reflexion sobre el papel, objetivos y criterios de
eficacia de la accion preventiva y no solo respecto a los medios que la legisla-
cién establece. Para ello, con esta guia se intenta facilitar una aproximacién glo-
bal a lo que representa la tarea preventiva en la empresa. No se trata tanto, por
ello, solo de detallar las obligaciones, derechos y deberes de empresarios y tra-
bajadores como de facilitar la comprension del papel que debe jugar la preven-
cion en el conjunto de la vida diaria de la empresa, esto es, lo que denominamos
de forma coloquial, “la integracion de la prevencién”. La variedad y en algunos
casos la complejidad de las acciones preventivas exigidas por la normativa puede
hacernos olvidar que todas ellas se derivan de unos principios basicos que repre-
sentan la esencia de la prevencién. Pensar y actuar preventivamente es mucho
menos dificil de lo que puede parecer. Para ello, el texto se ha dividido en cua-
tro capitulos. El primero establece los componentes de la tan anhelada “cultu-
ra de la prevencion”; el segundo analiza el marco y los criterios de la funcion
prevencién por parte de la empresa, con el objeto de poder valorar en qué
medida esa funcién de gestién se encuentra bien asentada entre las variadas
funciones que debe realizar la empresa para su funcionamiento cotidiano. El ter-
cer capitulo se dedica a sefialar los requisitos de una prevencién participada que
constituye el segundo gran pilar sobre el que se asienta la prevencion integral.
En este caso la figura del Delegado de Prevencidn es clave, pero no sélo como
representante y canalizador de los intereses de los trabajadores, sino como ani-
mador fomentando la participacion directa de éstos. Estos dos capitulos cuen-
tan, a modo de resumen, una pequefia lista de comprobacion que sirva para
facilitar la verificacion del cumplimiento, por parte de la empresa, de sus obli-
gaciones, de gestionar de forma integral la prevencion y de facilitar la labor del
Delegado de Prevencion. El cuarto y Gltimo selecciona y analiza brevemente
cinco casos ejemplares de empresas que en la Comunidad de Cantabria realizan
una gestion satisfactoria de la prevencion, lo que denominamos “buenas prac-
ticas”. Con ello pretendemos mas que presentar ejemplos a imitar mimética-
mente, estimular la confianza en otras muchas empresas de que actuar
preventivamente no so6lo es mucho mas sencillo de lo que pudiera parecer sino
que también es un buen negocio, aungue su beneficio no sea sélo, que tam-
bién lo es, puramente contable.

M2 Jesus Cedrun
Secretaria General de UGT en Cantabria
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Introduccion

La Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales (LPRL) es el fruto de la tras-
posicién de la Directiva 89/391/CEE. La calidad juridica del citado texto norma-
tivo es indiscutible, lo que no significa que no presente insuficiencias notables.
Sin embargo, la calidad de la norma no se esta traduciendo en una mejora de
la calidad de las condiciones de trabajo. Entonces, ¢cuéles son las causas que
explican esta resistencia para una eficaz traduccién de la norma a la practica en
los centros de trabajo?. Podemos diferenciarlas en dos tipos; unas son de carac-
ter cultural y otras de indole contextual. Entre las primeras tenemos la frecuen-
te resistencia que produce la fuerza de la tradicidn. Hasta la reforma normativa
de 1995 la prevencion, si bien formalmente obligada, en la practica no eran exi-
gibles mas medidas que las que tras el accidente imponia la visita del Inspector
de Trabajo. El pensar y actuar (invertir) anticipadamente no estaba habitual-
mente en las prioridades de los gestores empresariales. Por su parte, los habitos
de trabajo y la tradicional monetarizacién de la salud a través de los “pluses” de
penosidad, peligrosidad y toxicidad habian conformado una resignacion fatalis-
ta de los trabajadores frente a los riesgos laborales. La tan frecuentemente invo-
cada ““ausencia de cultura de prevencion”, a la que se culpa frecuentemente de
constituir el principal lastre de la aplicabilidad de la normativa, refiriéndose en
exclusiva a los comportamientos de los distintos implicados y, en especial, de los
trabajadores es, sin duda, cierta pero en este diagndstico se suelen olvidar otras
causas, en particular, las otras resistencias, que hemos denominado contextua-



les y que se fundamentan en los profundos cambios que esta experimentando
el mundo del trabajo en Espafia, asi como en el resto de los paises desarrolla-
dos. El mundo industrial y estable, centrado en la gran empresa, que constitu-
ye el modelo implicito de todas las normativas preventivas comienza a ser
sustituido o complementado por un mundo laboral en el que la prestacion de
servicios y no la fabricacion de productos constituye la norma. Ademas, en
todos los sectores nuevas formas de empleo y sistemas de trabajo se ensayan
constantemente. El elemento comun a todos ellos es el de su flexibilidad como
respuesta a la imprevisibilidad del entorno econémico y la consecuencia es
la fragmentacion de los componentes del proceso productivo, de las solidarida-
des y conocimientos entre los trabajadores y de la misma relacion entre trabaja-
dor-empresa. Esta nueva situacion cuyas caracteristicas se acentlan, dia a dia,
constituye una rémora importante, quizas determinante, a la efectiva aplicacion
de la normativa preventiva y, por ello, a la mejora efectiva de las condiciones de
trabajo para la mayor parte de los empleados. En primer lugar, la inseguridad en
el empleo, caracteristica de cualquier relacion laboral, incluida la indefinida, pro-
voca la ruptura del contrato implicito entre empresa y trabajador y una consi-
guiente reduccion de la confianza mutua que, sin duda, afecta al grado de
cooperacion necesario en la aplicacion de medidas preventivas. Por otra parte,
la alta rotacién entre empleos de los trabajadores temporales afecta limitando
el grado de conocimiento de los riesgos de los lugares de trabajo e impidiendo




el aprendizaje de la realizacion correcta de las tareas y con ello de las reglas de
seguridad. Ademas, la polivalencia, cada dia més exigible a todos los empleados
ocasiona una exposicion a riesgos maltiples y origina un conocimiento tan sélo
superficial de las rutinas preventivas para enfrentarlos satisfactoriamente. Por
otra parte, el estilo de direccion que en Espafia y, en particular en la PYME,
nunca ha dejado de tener rasgos autoritarios se ve, por el nuevo marco sociola-
boral, facilitado para imponer de forma excesiva mayores cargas de trabajo y rit-
mos de ejecucién, lo que conlleva una mayor fatiga de los trabajadores y la
aparicion en éstos de todo tipo de enfermedades y molestias fisicas y mentales,
al tiempo que facilita la produccion de accidentes.

En este contexto sociolaboral profundamente cambiante es en el que debe apli-
carse una reforma normativa, la encabezada por la Ley 31/1995, de Prevencion
de Riesgos Laborales, que modificé sustancialmente el marco normativo e insti-
tucional precedente. Los criterios basicos sobre los que se sustenta, prevencion,
responsabilidad empresarial y participacion de los trabajadores, determinan una
nueva distribucién y relaciones entre las tareas de cada agente implicado.

El criterio de prevencion marca la orientacion que deben tener las politicas tanto
publicas como privadas. Ello supone un desplazamiento desde las funciones
reparadoras o de mera proteccion de los trabajadores hacia el estudio, erradi-
cacién y control de las condiciones generadoras del dafio. Se pasa asi del pre-
dominio de un enfoque individual del problema, la proteccién del trabajador
frente al accidente laboral, a otro en que prima lo colectivo, las condiciones de
trabajo, los factores de riesgo, identificables en el marco de la empresa. Es en
ésta, la empresa o centro de trabajo, donde el trabajador en el ejercicio de
su tarea se expone a agresiones de todo tipo para su salud. No solo se trata
de accidentes aunque esta sea la forma mas visible, también son las enferme-
dades (reconocidas 0 no), que tienen su origen en el trabajo y las multiples alte-
raciones de la salud que tienen relacién con la actividad, el desgaste psiquico,
el envejecimiento prematuro, las alteraciones de la capacidad y funcion
reproductiva, etc.

En todo caso, los riesgos en los centros de trabajo se derivan de las decisiones
tomadas respecto a: ;dénde se trabaja?, ¢;con qué se trabaja? y ¢coémo se tra-
baja?. Son, por tanto, "'subproductos' no deseados pero consecuentes con las
decisiones u opciones organizativas, de aqui la responsabilidad empresarial
como principio de la norma. El empresario es el actor fundamental de la "'poli-
tica de prevencion en la empresa' y el maximo responsable. Aunque otros acto-



res intervengan, presionen o exijan, su decision es clave para modificar condi-
ciones de trabajo que se hayan mostrado inadecuadas. La responsabilidad
empresarial frente a los riesgos del trabajo no significa exclusivamente la exi-
gencia de responsabilidades en los diversos drdenes legales que sancionan con-
ductas ilicitas en esta materia. La efectiva responsabilidad encuentra su mayor
plasmacion en una actitud “proactiva” del empresario frente a esos riesgos, s
decir, integrando como un objetivo de negocio mas la salud y seguridad de los
empleados, pues si bien ello no constituye la razén de ser del riesgo empresa-
rial si supone una condicién imprescindible para su éxito a medio y largo plazo.
El bienestar de los trabajadores constituye un prerrequisito del bienestar y salud
economica de la empresa pues sélo con la implicacion inteligente y motivada de
los trabajadores es posible un desarrollo sostenible de la iniciativa empresarial.

Por su parte, la importancia asignada a la participacion de los trabajadores en la
Ley 31/1995 va mas alla del reconocimiento de que se trata de un requisito
democratico minimo. Ya que son los trabajadores quienes sufren las conse-
cuencias de los riesgos en el lugar de trabajo, es I6gico que puedan influir para
evitarlos. Pero ademas, su contribucion es imprescindible para la eficacia de una
verdadera prevencion, constituyendo un requisito metodolégico para hacer pre-
vencién. Su experiencia en el puesto de trabajo o tarea es, en muchos casos, un
conocimiento inalcanzable por la intervencién puntual de un técnico o experto.
Sin el complemento del saber del trabajador cualquier andlisis de riesgos es
imperfecto.

Es en el terreno de la empresa donde se "'juega’ lo fundamental de la preven-
cién de riesgos del trabajo y, por ello, son las dos partes que la componen los
protagonistas primordiales: empresario y trabajador, éste tanto de forma indivi-
dual como colectiva a través de sus representantes.

José Luis Hernando de las Heras
Secretario de Accién Sindical,
Salud Laboral y Medio Ambiente




Capitulo |

Los componentes de la
“cultura de la prevencion”

A menudo se observan comportamientos inseguros en los centros de trabajo y
el diagnéstico inmediato es la “ausencia de una cultura de prevencion”. Fre-
cuentemente se pretende actuar sobre ellos mediante la formacién, la informa-
cion o el establecimiento de reglas de obligado cumplimiento. Sin embargo, con
ello s6lo intentamos atacar los sintomas del problema y no sus causas. De ahi
los reiterados fracasos de numerosas campafias informativas, sensibilizadoras y
pedagdgicas. Los comportamientos constituyen la expresion de la cultura pero
no es la cultura.

El cuadro 1.1. muestra la relaciéon dialéctica entre los valores y creencias, el
aspecto propio de la cultura, y los comportamientos y actitudes en la practica
diaria que es lo que percibimos y nos sirven de indicador de los valores. Los valo-
res dirigen nuestro comportamiento y préacticas de trabajo, nos dicen qué es lo
correcto e importante. Si se prima sobre todo el beneficio a corto plazo inde-
pendientemente del coste de lograrlo ello se traducira en practicas laborales que
subordinaran cualquier consideracion a la necesidad de terminar el trabajo
cuanto antes, incluso sin detenerse a adoptar medidas de seguridad. A su vez,
la repeticion de practicas y la permisividad ante ellas, aunque éstas representen
comportamientos de riesgo, trasmite a los trabajadores el mensaje de que la
prevencién no es tan importante como la produccién; es decir, refuerza los valo-
res antes sefialados.



Cuabpro 1.1.

CULTURA Y PRACTICA DE TRABAJO

dirige
Valores y creencias = Comportamientos y practicas
-
refuerza

Los aspectos visibles de una cultura de seguridad en la empresa, es decir los
comportamientos y practicas en situacion de trabajo son, entre otros, los
siguientes:

1. La declaracion expresa y la comunicacién al conjunto de la organi-
zacion de una politica de seguridad y salud. Se trata de una respon-
sabilidad empresarial que debe trasmitir al conjunto de la organizacién el
rango de importancia y la relevancia que se otorga a la seguridad y la pre-
vencion en la empresa. Un ejemplo de declaracion politica se encuentra
en el cuadro.

2. La existencia de una estructura preventiva que sustente esa politi-
ca. La obligacion legal de disponer de un asesoramiento bien a través de
medios propios y/o del concierto con un servicio de prevencidn ajeno
puede no ser suficiente si toda la prevencién es comprada en el exterior
a la empresa y en ésta no existe nadie con conocimientos minimos que
asegure un asesoramiento cotidiano a la organizacion.

3. La objetivacion observable de comportamientos preventivos por
parte de quienes tienen la obligacion y los medios de realizarlos.
Estos comportamientos son, por ejemplo si el encargado de compras
establece entre las especificaciones técnicas de un nuevo equipo de tra-
bajo que la emisién sonora sea menor a X decibelios; o bien que los man-
dos intermedios cuando encarguen un trabajo con urgencia calculen
realmente los tiempos necesarios para instalar y emplear los medios de
proteccion necesarios.

Estos aspectos son los que podemos més facilmente valorar en una empresa
pues los valores y creencias son menos visibles. La gestién integrada de la pre-
vencién a la que la Ley de Prevencidn se refiere como objetivo necesario, requie-
re, a su vez, de una cultura integral que constituye el resultado de dos
dimensiones distintas y complementarias, la de la funcién prevencion y la de la
funcién participacion (cuadro 1.2.).

Por funcién de prevencién entendemos el conjunto de estructuras y medios des-
plegados por la empresa para atender las necesidades técnicas y de gestion de las
actividades preventivas; es decir, los medios humanos, su nimero y cualificacion,




CuaDprO 1.2.

TIPOS DE CULTURA Y PREVENCION

Cultura fatalista Cultura burocratica

Cultura de autodefensa  Cultura de prevencion integral

su organizacion, asi como los recursos financieros de que disponen. Por funcion
participacion debe entenderse el grado en que la opinién y la intervencion de los
trabajadores goza de autonomia para expresarse; esto es, el nivel de presencia de
representantes especificos, su nimero y formacién para atender a esas funciones
representativas y especializadas como es la de prevencion, y también, el apoyo y
estimulo que tiene entre los trabajadores y por parte de la empresa.

La existencia de cierto grado de autonomia en empresas en que la funcién de
prevencion es escasa o inexistente provoca el desarrollo de comportamientos de
autodefensa entre los trabajadores, el establecimiento de “trucos’ de la profe-
sion, trasmitidos de forma colectiva por y en los grupos de trabajo, aprendidos
tras la incorporacién del trabajador a la empresa. Con ello se contrarresta la ine-
xistencia de una politica y organizacion preventiva en la empresa.

Por su parte, la ausencia de la funcién prevencion y la funcién participacion en
los centros de trabajo ocasiona una cultura de corte fatalista, sin duda omni-
presente aun hoy dia. Esta forma de cultura se expresa a través de la conside-
racion de que los riesgos, los accidentes se consideran “normales™, son propios
de la actividad como siempre han sido. Esta actitud califica implicitamente a los
riesgos como inevitables y s6lo queda compensar de alguna forma a quien los
asume (pluses de penosidad, peligrosidad y toxicidad) o a quien los sufre
(indemnizacion por el accidente o enfermedad). Ni que decir tiene que esta acti-
tud contindia estando muy presente en la mayor parte de los centros de traba-
jo espafioles. Romper con ello constituye el objetivo de la reforma normativa
iniciada por la Ley de Prevencion.

Sin embargo, buen nimero de empresas tan sélo han avanzado al siguiente
estadio, el de una cultura burocratica de la prevencion. El énfasis puesto en la
LPRL en los aspectos procedimentales de la prevencion, esto es, la evaluacion de
riesgos, la elaboracion de un plan de prevencion, etc., viene siendo entendido
en muchos casos como un fin en si mismo. Un sistema de control a través de la
Inspeccidn de Trabajo que se centra en el cumplimiento de obligaciones docu-
mentales mas que en la verificacion real contribuye a dar la impresién que lo




gue importa a la empresa de la prevencion es “tener los papeles hechos™ para
gue no la sancionen. Pero, no es lo mismo la gestion integral de prevencion que
el cumplimiento de las normas aunque sea de forma estricta.

Por el contrario, una cultura integral de prevencion es inseparable de una cul-
tura de la participacién que impregne el conjunto de la vida laboral. Es decir, no
hay posibilidad de alcanzar una integracion de la prevencién con estilos de
direccion autoritarios. Es posible hacer actividades preventivas sin participacion,
como es posible que una empresa funcione con una gestién autoritaria y de
desprecio a la salud y seguridad de los empleados, pero funciona mucho mejor
con una direccion que involucre, valorando la aportacion libre y creativa de
todos los que componen la empresa.

En las empresas y centros de trabajo, ambas funciones son encarnadas en unos
sujetos especificos (cuadro 1.3.) cuya mision es mas bien la de asesorar y animar

SuJETOS DE LA ORGANIZACION PREVENTIVA S
TAMARO DEL CENTRO O EMPRESA

FUNCION PARTICIPACION FUNCION PREVENCION

CuaDprO 1.3.

cada mil o fraccion

Y Y \ Y YY Y
N° de Delegados de Delegados Delegados | Comité de Servicio
trabajadores Personal/ Miembros de Sindicales por |Seguridad y de
en plantilla del Comité de Prevencion cada seccion Salud Prevencion
Empresa sindical
1-5 Empresario/TD/SPA
6-30 1 1 - TD/SPA
31-49 3 1 - TD/SPA
50-100 5 2 - Si TD/SPA
101-250 9 3 - Si TDISPA
251-500 13 3 1 Si TD/SPP*/SPA
501-1000 17-21 4 1-2 Si SPP/SPA
1001-2000 23 5) 2 Si SPP/SPA
2001-3000 25 6 3 Si SPP/SPA
3001-4000 27 7 3 Si SPP/SPA
Mas de 4000 27 y 2 més por 8 364 Si SPP/SPA

TD: Trabajador designado. SPA: Servicio de Prevencion Ajeno. SPP: Servicio de Prevencion Propio

! Para Empresas que pertenezcan al Anexo | del Reglamento de los Servicios de Prevenciéon
(R.D. 39/97). Ver en anexo normativo, relacion de esas actividades.




la ejecucion de esa funcion, que su realizacion practica, dado que ésta corres-
ponde a todos los que integran la empresa, directivos, mandos y trabajadores.

El Comité de Seguridad y Salud constituye el lugar de encuentro de las dos fun-
ciones la preventiva y la participativa ya que incluye entre sus miembros a los
directos encargados de fomentar ambas funciones en la empresa, por un lado
los Delegados de Prevencion y por otra, los representantes de la empresa y los
técnicos especialistas en prevencion de que dispone. Por ello, representa el
espacio donde mejor puede construirse el consenso necesario para dise-
fiar la politica y establecer objetivos preventivos realistas.

CuaprO 1.4.

COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD

El conjunto de los Delegados de Prevencién de una empresa o centro de trabajo
constituyen junto con el mismo nimero de Representantes de la Empresa el Comité
de Seguridad y Salud.

Este es el 6rgano paritario y colegiado de participacion, cuyo objeto es la Consulta
Regular y Periddica de las actuaciones de la empresa en materia de prevencion de
riesgos.
Es obligatoria su Constitucién en empresas o centros con 50 o mas trabajadores.
Celebrara reuniones trimestrales y cuando lo solicite alguna de las partes. Podran par-
ticipar en estas reuniones otros trabajadores o profesionales, incluso de fuera de la
empresa si se considerase necesario y asi lo solicitase alguna de las representaciones.
Sus competencias son:

» Participar en la elaboracion, aplicacién y evaluacion de los Planes de Prevencion

de riesgos en la empresa.

» Debatir previamente a su adopcion los proyectos de planificacion y organizacion
del trabajo, de introduccion de nuevas tecnologias y organizacion y desarrollo de
las actividades preventivas.

» Promover iniciativas y proponer a la empresa la adopcion de mejoras o correccion
de las deficiencias.
Para lo cual esta facultado para:
» Conocer directamente la situacion de la prevencion de riesgos, realizando para
ello las visitas que sean necesarias.
» Conocer documentos e informes relativos a las condiciones de trabajo.

» Conocer y analizar los accidentes y otros dafios a la salud de los trabajadores a fin
de proponer medidas de correccion.

Conocer e informar la memoria y programacion anual de los servicios de prevencion.




Cuabpro 1.5.

AMBITOS DE LA REPRESENTACION DE LOS
TRABAJADORES EN EL CENTRO DE TRABAJO

REPRESENTACION UNITARIA REPRESENTACION SINDICAL
Genérica Especializada
Delegado de Personal Delegadol/s sindical/es
Delegado
Comité de Empresa de
Junta de Personal e

Organo de participacion paritaria

Comité de Seguridad y Salud _ Representantes de la empresa

RECUERDA: LA PREVENCION NO ES LA TAREA DE LOS TECNICOS NI DE LOS DELEGADOS DE
PREVENCION EN EXCLUSIVA, LA VERDADERA PREVENCION ES LA QUE SE HACE
AL EJECUTAR LAS TAREAS QUE CADA UNO TIENE ENCOMENDADAS.

Los dos capitulos siguientes analizan el papel de los actores principales y los pro-
cesos que plasman estas dos funciones en la empresa.




Capitulo Il

La funcion prevencion

Segun quedo expuesto en el capitulo anterior, la prevencién es un objetivo del
empresario al que se llega desde la cultura.

“Para alcanzar este objetivo final se deben cubrir otros objetivos que lo hacen
posible y que hemos dado en llamar ‘anillos internos* de los estratos preventi-
vos”. Ningun objetivo sustituye a otro, todos son importantes.

El primero de ellos es la firme decision por parte de la gestion de la empresa de
dotar de medios econémicos y humanos al servicio de la prevencion. En segun-
do lugar, informar a todos los afectados, no sélo a los trabajadores de su pro-
pia plantilla, también a aquellos que de una manera u otra intervienen en el
proceso. En tercer lugar conceder a la formacién una importancia real, forman-
do a los trabajadores y a los propios gestores. La formacién de los empresarios
€s un componente estratégico para la consecucion de la integracion de la pre-
vencion.

La participacion es el ultimo requisito, debe ser una forma de proceder en lo
cotidiano, por ser una manera eficaz de hacer prevencion. Si la direccién de la
empresa implementa los anteriores objetivos y establece una barrera ante la par-
ticipacion, su compromiso no sera creible por los trabajadores.



Cuapro 2.1.

ANILLOS INTERNOS DE LOS ESTRATOS PREVENTIVOS

CULTURA PREVENTIVA
DoTACION

| INFORMACION |

| FORMACION |

| PARTICIPACION |

| PREVENCION |

Actualmente los métodos de gestiéon tendentes al cambio continuo incurren en
el olvido™ de algunas situaciones de los asalariados como son; los subcontra-
tados, los eventuales, las ETTs, etc.

Estos olvidos restan valor a la funcién de la prevencién. Controlar las condicio-
nes de seguridad y salud de las subcontratas es un componente bésico de una
buena politica preventiva. La no consideracién de las actividades subcontratadas
redunda en los desajustes de integracidn, y por tanto en la planificacién y eje-
cucion de acciones preventivas.

Igualmente el caracter multifuncional de las tareas, la escasa cualificacion de los
trabajadores subcontratados, asi como la dificultad para articular unas relacio-
nes laborales, son factores que actan en detrimento de la politica preventiva.

2.1. La naturaleza de las obligaciones
empresariales en prevencion

El empresario tiene la obligacion basica de garantizar la salud y seguridad de los
trabajadores a su servicio en todos los aspectos relacionados con el trabajo.

En definitiva, ha de gestionar la prevencién de riesgos laborales de forma que
se minimice el nivel de éstos, y en todo caso, permanezcan a un nivel inferior al
establecido en la reglamentacion técnica especifica que le sea de aplicacion.




Para el logro de estos objetivos resulta imprescindible seguir un procedimiento
regulado en la Ley 31/95 de Prevencién de Riesgos Laborales y en el R.D. 39/97
de los Servicios de Prevencion.

El conjunto de obligaciones de prevencién parten de una:

Definicion de la politica de prevencion de la organizacion. La politica pre-
ventiva consiste en determinar los principios y compromisos. Si no existe un
compromiso previo por parte de la empresa el resto de las actuaciones no seran
viables a medio plazo. Ademas, el empresario debe asumir que en prevencion la
mejora continua es necesaria.

Tanto los principios y compromisos preventivos como la mejora continua de los
mismos deben estar integrados en las acciones de la empresa.

La politica preventiva una vez definida se concreta en un documento a través
del cual la empresa manifiesta sus intenciones preventivas: objetivos, funciones,
responsabilidades, etc.

En el proceso de elaboracién de la politica de prevencion la empresa debe con-
tar con la colaboracion de los trabajadores o sus representantes mediante una
participacion activa.

La politica preventiva surge de la cultura de empresa, pues parte de unos valo-
res que se plasman en unos principios, la empresa se compromete a desarrollar
estos principios y su finalidad es mejorar el sistema preventivo. Asi, se parte de
la situacion inicial de la prevencion para alcanzar una mejora final. En la elabo-
racion del disefio de la politica preventiva las preguntas que se plantearan los
gestores de la empresa son las siguientes:

» , DONDE NOS ENCONTRAMOS?
» ( DONDE QUEREMOS ESTAR?

» { COMO HACEMOS PARA PASAR DE UNA SITUACION A OTRA?

No es suficiente con una manifestacion por parte del empresario de sus deseos
de mejora, debe existir una correspondencia entre los deseos y las realidades.
Asi la politica preventiva debe integrar ambos (deseos y realidades) tanto desde
la perspectiva de la empresa como desde la de los trabajadores, considerando
que el trabajador posee unos conocimientos y unas actitudes que deben estar
en consonancia con los procedimientos propuestos por la empresa y el grado de
compromiso que ésta permite (cuadro 2.2.).



CuADRO 2.2.

INTEGRACION DE “‘DESEOS Y REALIDADES”
/ PREVENCION \

ORGANIZACION TRABAJADOR

v v

compromiso - procedimiento -«———>  aptitudes - actitudes

Este compromiso de la empresa deberia reflejarse por escrito y divulgarse a
todas las personas que forman parte de la organizacion, de tal manera que
todos los afectados conozcan la politica preventiva que se va a llevar a cabo.

La politica preventiva, légicamente, es el empresario quien debe llevarla a la
practica. Para ello establecera funciones y responsabilidades, segun el Regla-
mento de Servicios de Prevencion, Art. 2.1. “El establecimiento de una accién
de prevencion de riesgos integrada en la empresa supone la implantacién de un
plan de prevenciéon de riesgos que incluya la estructura organizativa, la defini-
cion de funciones, las practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos
necesarios para llevar a cabo dicha accion”.

Una vez aprobada la politica preventiva, establecidas las funciones y responsa-
bilidades, se procede a:

» planificar

» organizar

» ejecutar

vintegrar

» controlar
Estas actividades configuran la préctica preventiva si bien el punto de partida es
la evaluacion de riesgos. La eficacia preventiva se obtiene a partir del conoci-

miento de la situacién, para desarrollar un modelo de gestion que garantice el
compromiso de la empresa con las actividades anteriormente sefialadas.




2.1.1. Planificacion

Existe la obligacion legal de planificar la prevencién del riesgo, Art. 15 de la Ley
31/95 de Prevencién de Riesgos Laborales. Se trata de una obligacion empresa-
rial, por ello corresponde a la direccion de la empresa el liderazgo en materia
preventiva comenzando por la planificacion.

La planificacién es prioritaria, se debe partir de un diagndstico de la situacion,
mediante un estudio de las condiciones de trabajo. Una vez conocida la situa-
ciodn actual se establecen los siguientes pasos:

» FIJACION DE OBJETIVOS; A CORTO, MEDIO Y LARGO PLAZO

» ESTABLECIMIENTO DE POLITICAS; ES LA ACTUACION PARA CONSEGUIR
LOS OBJETIVOS FIJADOS

» PROGRAMACION; POR PRIORIDADES Y PROGRAMAS DE TRABAJO
» FIJACION DE PLAZOS; SENALANDO EL TIEMPO
» ASIGNACION DE MEDIOS; ECONOMICOS Y HUMANOS

» ESTABLECIMIENTO DE METODOS DE TRABAJO
La empresa con la prevencion planificada obtiene:

a) Un mayor grado de comprensién de los problemas y por tanto una accion
mas eficaz en el control de sus efectos.

b) Reducir los accidentes y las pérdidas materiales y mejorar los resultados.

2.1.2. Organizacién

La organizacion de la prevencion se desarrollara en base a tres actividades:

» estructurar

» delegar

» establecer relaciones
Dependiendo del tamafio de la empresa la organizacion de la prevencién adop-
tara una estructura u otra. El empresario debe organizar los recursos necesarios

para el desarrollo de las actividades preventivas en la empresa, Art. 10 RD 39/97
de Servicios de Prevencion, de acuerdo a alguna de las siguientes modalidades:




» ASUMIENDO PERSONALMENTE EL EMPRESARIO
» DESIGNANDO A UNO O VARIOS TRABAJADORES
» CONSTITUYENDO UN SERVICIO DE PREVENCION PROPIO

» RECURRIENDO A UN SERVICIO DE PREVENCION AJENO

La delegacion y el establecimiento de relaciones esta directamente relacionado
con la integracion y la participacion de los trabajadores y todo ello a su vez con
la cultura de empresa.

2.1.3. Ejecucion

La ejecucion es la puesta en practica de un plan, es la suma de actuaciones para
alcanzar un objetivo: mejorar las condiciones de trabajo, eliminar un riesgo, etc.

Dado que los programas de prevencion deben ser impulsados por la direccion
de la empresa, reuniran las siguientes caracteristicas:

a) Coherencia con otros planes de la empresa. Es requisito estar incluidos en
la accion de conjunto de la empresa.

b) Aprobacién por la direccion general, a quien se dara cuenta de los resul-
tados.

2.1.4. Integracion

La integracion se debe entender en una doble vertiente, por un lado la integra-
cién de la prevencion en la politica estratégica de la empresa. Con ello se apela
a la cultura de la empresa como pilar preventivo. Por otro lado la integracion de
los trabajadores en dichas politicas.

En el proceso de integracion de las acciones preventivas pueden aparecer barre-
ras debido, por ejemplo, a los propios sistemas productivos, a la rotacion de tra-
bajadores, como consecuencia de ello, al desconocimiento de la tarea, etc. Estas
barreras son superadas en primer lugar por el cumplimiento de la normativa vy,
de forma determinante por el grado de sensibilidad ante la prevencion fijado en
el compromiso adquirido en la politica preventiva. El instrumento para superar
las barreras citadas es el desarrollo de los Recursos Humanos y la puesta en préac-
tica de acciones de fomento preventivas.




CuAaDRO 2.3.

BARRERAS

Rotacion de informacion

Falta de integracion

DETERMINANTES

Desconocimiento de las tareas
Sistemas de produccién
Propension a sustituir

Sensibilidad
Cumplimiento normativa
Impacto sancionador

¢ Identidad de valor afiadido

INTEGRACION <J

ACCIONES DE FOMENTO
Infraestructura

Desarrollo de Recursos Humanos

La integracion contempla los siguientes aspectos:

a)

b)

<)

Toma de decisiones. Se establecen una serie de materias que el empre-
sario debe consultar, previamente a la toma de decisién, con sus trabaja-
dores.

La consulta es participativa y no meramente informativa, lo que significa
gue los trabajadores pueden y deben plantear propuestas; la filosofia que
conlleva deberd armonizarse con la cultura de empresa.

Motivacién. La motivacién genera que una persona actlie de una deter-
minada manera produciendo unos efectos en el comportamiento y sus
consecuencias.

Si los directivos estimulan a los trabajadores de manera positiva ante la
prevencién de riesgos obtendran una mayor implicacion activa en los pla-
nes de prevencion que la empresa proponga.

Comunicacion. La comunicacién se debe entender como algo mas
amplio que la informacién. El Art.18 de la Ley 31/95 de Prevencion de




d)

e)

Riesgos Laborales sefiala claramente la obligacion del empresario
de informar a los trabajadores sobre los riesgos inherentes a su puesto de
trabajo, pero a continuacién afiade la obligacién de consultar con ellos.

Esto significa que para conseguir una auténtica comunicacion no es sufi-
ciente con informar sino recibir una respuesta.

Designacion del personal. Como se ha sefialado anteriormente, la
designacion del personal esta en funcién del tamafio de la empresa. En
el apartado 2.3 de este capitulo se muestra un cuadro con los porcenta-
jes correspondientes por volumen de plantilla.

Adiestramiento del personal. En la obligacion del empresario de pro-
teger a los trabajadores se incluye la formacion. Art.19 de la Ley 31/95
de Prevencion de Riesgos Laborales. La formacion sera tanto tedrica
como practica y se centraré en el puesto de trabajo o funcién que el tra-
bajador vaya a desempefiar. Si el trabajador cambia de puesto de traba-
jo o se introducen cambios en el mismo, la formacion se impartird
nuevamente de acuerdo a las nuevas circunstancias.

2.1.5. Control

Se debe establecer un control regular de la ejecucién de los planes de preven-
cién a través de la recogida y tratamiento de la informacién, para ello es nece-

sario:

» ESTABLECER UNOS CRITERIOS
» MEDIR CUANTITATIVAMENTE
» EVALUAR CUALITATIVAMENTE

» CORREGIR EN CASO DE DESVIACION DE LO PLANIFICADO

La auditoria es una forma de control utilizada en la empresa desde la direccién
en diferentes areas, actualmente con la aprobacion del Reglamento de los Ser-

vicios

de Prevencién, R.D. 38/97, se utiliza también en la prevencién de riesgos,

Art.29.

Una auditoria es una forma de evaluacion sistematica de los métodos de ges-
tién y ejecucion de las medidas para la mejora de las condiciones de seguridad

en el

trabajo.




Su objetivo es determinar la eficacia del método de trabajo y lo idoneo de las
medidas adoptadas. Mediante un analisis comparativo con estdndares ya fija-
dos, las auditorias analizan los aspectos de gestién y organizacion.

Cuando en una empresa se realiza una auditoria de prevencion hay que tener
en cuenta que:

» SIRVE PARA COMPROBAR COMO SE HA REALIZADO LA EVALUACION DE RIESGOS

Y ANALIZAR SUS RESULTADOS
» COMPRUEBA S| LA PLANIFICACION DE LAS ACTIVIDADES PREVENTIVAS ES CORRECTA
» ANALIZA LA ADECUACION DE LOS MEDIOS Y RECURSOS

» DEBE SER REPETIDA CADA CINCO ANOS O CUANDO LO REQUIERA LA AUTORIDAD
LABORAL

» LOS RESULTADOS DEBEN QUEDAR REFLEJADOS EN UN INFORME. ESTE ESTARA
A DISPOSICION DE LA AUTORIDAD LABORAL Y DE LOS REPRESENTANTES DE LOS
TRABAJADORES

» LAS AUDITORIAS LAS REALIZARAN PERSONAS O ENTIDADES DEBIDAMENTE
AUTORIZADAS

2.2. Los actores de la prevencion integrada
en la empresa

Considerando en todo momento que cada uno de los actores de la organiza-
cion tiene diferentes niveles de responsabilidad en funcion del lugar que ocupan
en la estructura de la empresa:

DIRECCION Establecimiento de la politica de prevencion.
Obijetivos y principios.
Establecer los medios y la estructura.

MANDOS INTERMEDIOS Establecer procedimientos seguros.
Vigilar su aplicacion y adaptarlos segun
las circunstancias.

TRABAJADORES Aplicar las normas.
Proponer y ejecutar mejora.
Valorar su eficacia.




Esta jerarquia, cuando se trata de desarrollar la politica preventiva de la empre-
sa, engloba las responsabilidades de cada uno de los intervinientes y forma un
conjunto presidido por un objetivo comun: la seguridad y salud. Se alcanza si:

» LOS OBJETIVOS SE PRECISAN CON CLARIDAD
» SE MEJORA LA COMUNICACION JEFE-EMPLEADO
» SE RECONOCEN LOS RESULTADOS (POSITIVOS O NEGATIVOS)
» SE ELABORAN SISTEMAS DE CORRECCION
» SE DETECTAN NECESIDADES
Dado que la seguridad y salud afecta a todos y todos tienen su grado de parti-
cipacién, cada uno de los actores debe ser informado de los objetivos estableci-

dos por la empresa, del papel que va a desempefiar y de los resultados
esperados de su intervencion.

Una fluida politica de comunicacién es imprescindible. La comunicacion debe
basarse en la credibilidad de lo trasmitido, por ello se apoyara en resultados
visibles.

La direccion de la empresa

La Direccion de la empresa debe implicarse en la politica preventiva que se lleva
a cabo en su organizacion, por ello debe adoptar un papel activo. Su actuacion
es importante para alcanzar éxito en los proyectos preventivos o planes implan-
tados.

Es fundamental para la integracion de la prevencién en la estructura de la
empresa que sea un punto mas a tratar en las reuniones.

Desde esta integracion se podra coordinar con las distintas unidades funciona-
les que componen el organigrama de la empresa.

El empresario tiene la obligacion basica de garantizar la salud y seguridad de los
trabajadores a su servicio en todos los aspectos relacionados con el trabajo.

En definitiva, ha de gestionar la prevencién de riesgos laborales de forma que
se minimice el nivel de éstos, y en todo caso, permanezcan a un nivel inferior al
establecido en la reglamentacion técnica especifica que le sea de aplicacion.




Los mandos intermedios

Los mandos intermedios son buenos conocedores de las diferencias existentes
entre el trabajo prescrito y el trabajo realmente desarrollado, por ello deben evi-
tar el enmascaramiento en la descripcién de las tareas.

Esta disfuncion entre lo “contratado™ y lo ““realizado” conduce a subvalorar
determinados riesgos por no estar dentro de lo cotidiano. Desde las responsa-
bilidades propias, los mandos intermedios en su participacion en las acciones
preventivas deben considerar la realidad de la situacion de trabajo.

Los trabajadores

Los trabajadores deben desempefiar un papel muy activo en la politica preven-
tiva desarrollada por la empresa. Ningun sistema de gestién de la prevencién
funciona a medio plazo sin la participacion de los trabajadores.

La implicacién individual y colectiva de los trabajadores en todas las decisiones
y procesos de analisis de la politica preventiva empresarial, garantiza un mejor y
mayor cumplimiento de las mismas.

Los trabajadores son ademas los mejores conocedores del puesto de trabajo y
los primeros en detectar los malos procedimientos, por ello colaboraran con los
mandos intermedios comunicando las deficiencias observadas y su opinidn acer-
ca de las soluciones. Por su parte los mandos aceptaran las sugerencias y fomen-
tarén la participacién de los trabajadores.

CuADRO 2.4.

DETECTAR EL MAL CONOCER AL DESARROLLAR LOS
PROCEDIMIENTO MANDO PLANES

CONOCER EL
PUESTO DE DETECTAR EL
TRABAJO S

PROCEDIMIENTO




COMPROMISOS Y ACTUACIONES DE LA DIRECCION

» COLABORACION GENERAL

» COLABORACION CON LOS DELEGADOS DE PREVENCION

» CONFIAR EN LOS DELEGADOS DE PREVENCION

» PROMOVER CONSULTAS

» DISPONIBILIDAD PARA CUMPLIR LAS NORMAS

» VISITAR HABITUALMENTE LOS LUGARES DE TRABAJO

» CONOCER LOS EFECTOS DE LAS CAMPANAS PREVENTIVAS

» PARTICIPAR EN LAS REUNIONES

COMPROMISOS Y ACTUACIONES DE LOS MANDOS INTERMEDIOS

» IMPLANTAR PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO SEGUROS

» COORDINAR LA PREVENCION CON OTROS DEPARTAMENTOS
» IMPLANTAR SISTEMAS DE MEJORA CONTINUA

» INTEGRAR LA PREVENCION EN EL SISTEMA OPERATIVO

» TRANSMITIR LA PRIORIDAD DE LAS MEDIDAS PREVENTIVAS

» COORDINAR LA SEGURIDAD ENTRE LOS TRABAJADORES

COMPROMISOS Y ACTUACIONES DE LOS TRABAJADORES

» COLABORACION GENERAL

» UTILIZAR Y CUIDAR LOS EQUIPOS DE PROTECCION
» CUMPLIR LAS DISPOSICIONES

» PRESENTAR SUGERENCIAS

» INFORMAR DE LOS PROBLEMAS

» COLABORAR EN LA IDENTIFICACION DE RIESGOS




2.3. El proceso de integracion de la prevencion

Toda actividad presidida por un criterio racional realiza las cuatro funciones basi-
cas siguientes: define objetivos (la politica) a través de un analisis previo de la
situacion de partida (identificacion y evaluacién de riesgos), planifica, ejecuta y
controla los resultados, funcién para la cual es imprescindible un buen sistema
de documentacion y registro.

La politica de prevencion tendra como finalidad la promocién de la mejora de
las condiciones de trabajo, aumentando la seguridad y la salud de los trabaja-
dores. Para ello el empresario adoptara programas especificos destinados a pro-
mover la mejora del entorno de trabajo. (Ley 31/95 de Prevencion de Riesgos
Laborales Art. 5). Como se ha remarcado anteriormente, la politica de preven-
cion debe estar integrada en el conjunto de actividades y decisiones de la
empresa, esto significa:

» INTEGRADA EN LOS PROCESOS TECNICOS

» INTEGRADA EN EL CONJUNTO DE ACTIVIDADES

» INTEGRADA EN LA ORGANIZACION DEL TRABAJO
» INTEGRADA EN LAS DECISIONES

» INTEGRADA EN LOS PRESUPUESTOS

» INTEGRADA EN LA LINEA JERARQUICA

La politica de prevencidn de toda empresa se debe plasmar en acciones concre-
tas recogidas en un plan de prevencion de riesgos. El punto de partida es el
conocimiento de las condiciones de cada uno de los puestos de trabajo y de las
condiciones propias del trabajador, para identificar y evaluar los riesgos (Ap. | del
R. D. 39/97 de los Servicios de Prevencién). A partir de los resultados obtenidos
el empresario procedera a:

1) Evitar los riesgos en los puestos de trabajo. Por ejemplo, sustituyendo
el empleo de un producto peligroso en un proceso productivo por otro
producto que no lo sea, enclaustrando un procedimiento que libera con-
taminantes, instalando barandillas que rodeen por todos los lados un
hueco, etc. Sélo si no es posible, en parte o en su totalidad, esa elimina-
cion del riesgo, habra de pasar a la siguiente fase de

2) Evaluar los riesgos: Estimar el nivel de esos riesgos en cada puesto de
trabajo. Por evaluacion de riesgos designamos el proceso por el que esti-
mamos la magnitud de los que no hayan podido evitarse, a fin de poder



3)

tomar una decision apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas
preventivas, y sobre el tipo de éstas. De ahi la importancia de realizar una
evaluacién con rigor y calidad.

Se debe evaluar el conjunto de las condiciones de trabajo existentes o
previstas en cada puesto de trabajo con riesgo, esto es, las caracteristicas
de los locales, instalaciones, equipos, los agentes quimicos, fisicos y bio-
I6gicos presentes o empleados en el trabajo y la propia organizacion y
ordenacion del trabajo en la medida en que influyan en la magnitud de
los riesgos. Ademas debe considerarse la posibilidad de que el trabajador
que ocupe ese puesto de trabajo sea especialmente sensible, por sus
caracteristicas personales, o estado bioldgico conocido, a alguna de
dichas condiciones.

Una vez realizada esta evaluacion inicial, deberan volver a evaluarse
aquellos puestos de trabajo que puedan sufrir modificaciones por dife-
rentes causas:

Olncorporacion de nuevos trabajadores.

Ointroduccién de nuevas tecnologias.

OCambios en los lugares de trabajo.

OUtilizacién de nuevas sustancias o preparados.

OCambios en las condiciones de trabajo.

ONuevos equipos de trabajo.
El empresario debe consultar con los trabajadores sobre el procedimien-

to de evaluacién a utilizar en la empresa (Art. 33 de la Ley 31/95 de Pre-
vencién de Riesgos Laborales).

El procedimiento de evaluacion debe proporcionar confianza sobre los
resultados, de ahi que se plantee la siguiente cuestion:

Medir o apreciar determinando la magnitud de los riesgos. Esto signifi-
ca que no siempre sera imprescindible la medicién a través de instru-
mentos cuando la simple apreciacion profesional permite con suficiente
fiabilidad calificar la situacion.

Cuando sea necesario realizar mediciones, analisis 0 ensayos, estos segui-
ran criterios técnicos establecidos en normas o guias elaboradas por ins-
tituciones de reconocido prestigio.




4)

5)

Tomar una decision. La decisién adoptada debe responder a la pregun-
ta de si es necesario:

a) ¢eliminar o reducir la magnitud del riesgo?. Y, ademas de efectuar esa
reduccion se debe

b) controlar periédicamente el ambiente de trabajo y la salud de los tra-
bajadores.

Documentar todo el proceso. La direccién de la empresa tiene la obli-
gacion de definir y documentar las responsabilidades y acciones consi-
guientes en prevencidon de riesgos laborales. La documentacion
constituye la prueba de la voluntad empresarial de cumplir la normativa
de prevencidn, y representa un instrumento de gestion imprescindible.

Los datos que deben documentarse son los siguientes:

» IDENTIFICACION DEL PUESTO DE TRABAJO
» RIESGOS EXISTENTES
» TRABAJADORES AFECTADOS
» RESULTADO DE LA EVALUACION
» MEDIDAS PREVENTIVAS PROCEDENTES
» DESCRIPCION DE LOS CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION
» DESCRIPCION DE LOS METODOS DE MEDICION Y ANALISIS EMPLEADOS
Como se ha sefialado anteriormente debera volver a evaluarse el puesto

o los puestos de trabajo cuando cambie alguna de las condiciones que
puedan alterar la seguridad del mismo.

Si los resultados de la evaluacion mostraran la necesidad de emprender
acciones, el empresario debera planificar y ejecutar las actividades pre-
ventivas adecuadas.

Entre las actividades que debe prever y aplicar el empresario se encuen-
tran las siguientes:

DEstablecer procedimientos para que en todas las actividades y deci-
siones de la empresa, tanto las de caracter técnico —incluida la elec-
cion de equipos- como organizativo, se consideren y controlen sus
repercusiones sobre la salud y seguridad de los trabajadores.



OInstruir a todas las personas con responsabilidad jerarquica en la
empresa, de sus obligaciones de incluir la prevencién de riesgos en
toda actividad que realicen u ordenen.

ODeterminar qué medidas de reduccidon o control hay que efec-
tuar. Por ejemplo, si es pertinente modificar los procesos para evitar
la emisién de contaminantes, instalar extraccion localizada en deter-
minados puestos, establecer rutinas de medicién para puestos de
especial riesgo, etc.

OPrever las medidas de vigilancia de la salud que se facilitaran a los
trabajadores.

OPlanificar las acciones a tomar ante posibles situaciones de emer-
gencia.

ODisefar la formacién que deba efectuarse tanto para los trabajado-
res como para sus representantes (Delegados de Prevencion), asi
como para los cuadros intermedios y mandos de la empresa de forma
gue sean capaces de integrar la prevencion en las actividades que pla-
neen y ordenen.

OEstablecer los procedimientos para suministrar informacién pre-
ventiva a los trabajadores y sus representantes.

DEstablecer cauces de cooperacién con otros empresarios con los
que se compartan lugares de trabajo o instalaciones, a fin de asegu-
rar el cumplimiento de la legislacion.

OFacilitar y controlar el cumplimiento de sus obligaciones por
parte de otros empresarios con los que contrate o subcontrate activi-
dades a realizar en su centro de trabajo.

UAsegurarse que la maquinaria, equipos, productos, materias pri-
mas y Utiles que facilite a otros empresarios para la realizacion de
operaciones contratadas, aunque no se desarrollen en su centro de
trabajo, no constituyan una fuente de peligro para los trabajadores
que los utilicen.

UEstablecer procedimientos para elaborar y conservar la docu-
mentacion resultante de las actividades y medidas preventivas.




DAsegurar una proteccion suficiente y adaptada a las circunstan-
cias de mujeres en situacion de maternidad, jévenes menores de 18
afios, trabajadores temporales o de empresas de trabajo temporal vy,
trabajadores especialmente sensibles a determinados riesgos.

OConsultar a los trabajadores y sus representantes, al menos 15 dias
antes de poner en préctica cualquier medida que pueda afectar al nivel
de proteccién de la salud y seguridad. En particular, las relativas a:

» PLANIFICACION Y ORGANIZACION DEL TRABAJO
» INTRODUCCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS
» ORGANIZACION DE ACTIVIDADES PREVENTIVAS

» DESIGNACION DE TRABAJADORES ENCARGADOS DE LA PREVENCION Y DE
LAS MEDIDAS DE EMERGENCIA

» PROCEDIMIENTOS DE INFORMACION Y ACCESO A LA DOCUMENTACION
» ORGANIZACION DE LA FORMACION

» DETERMINAR LOS PUESTOS DE TRABAJO SIN RIESGO PARA LAS MUJERES
EMBARAZADAS

» DETERMINAR LAS EXCEPCIONES AL CARACTER VOLUNTARIO DE LOS
RECONOCIMIENTOS MEDICOS

DEstablecer canales para recibir las propuestas y sugerencias de
los trabajadores y sus representantes.

OFacilitar a los representantes de los trabajadores los medios y el
tiempo establecido para el ejercicio de sus funciones.

OEstablecer un sistema de prevencidn segun el R. D. 39/97 de los
Servicios de Prevencién. Cada empresario debe constituir una organi-
zacién, dotada de recursos materiales, humanos y econémicos, con
medios propios, ajenos, 0 una combinacion de ambos.

OBLIGACIONES DE ORGANIZACION DE LOS RECURSOS PREVENTIVOS

a) Asuncion personal por el empresario de la actividad preventiva.

El empresario podra desarrollar personalmente la actividad preventiva,
con excepcion de las actividades relativas a la vigilancia de la salud de los
trabajadores, si cumple con los siguientes requisitos:



CuaDpRrO 2.5.

OPCIONES ORGANIZATIVAS DEL SISTEMA DE PREVENCION POR
TAMANO DE PLANTILLA Y NIVEL DE RIESGO DE LA ACTIVIDAD

TAMARNO PLANTILLA

TIPO DE ACTIVIDAD

<6 TRABAJADORES

<250 TRABAJADORES

500 6 MAS TRABAJADORES

CON MAS Trabajador Servicio de Servicio de
RIESGO (*) desighado prevencién propio | prevencién propio
Servicio de
prevencion ajeno
CON MENOS El propio Trabajador Servicio de
RIESGO (*) empresario designado prevenciéon propio
Servicio de

prevencién ajeno

(*) Se considera actividades con mas riesgo las relacionadas en el Anexo 1 del Reglamento de los
Servicios de Prevencion (R.D.3911997). Ver en Anexo normativo

0OQue se trate de empresas de menos de seis trabajadores de plantilla.

OLas actividades desarrolladas en la empresa no estén consideradas de

riesgo.

0OQue de forma habitual el empresario desarrolle su actividad profesio-
nal en el centro de trabajo.

0OQue tenga la capacidad correspondiente a las funciones preventivas
que va a desarrollar, de acuerdo a la regulacién establecida.

OCubrir la vigilancia de la salud de sus trabajadores, asi como las acti-
vidades que no pueda asumir directamente mediante el recurso a
alguna de las restantes modalidades.

b) Designacion de trabajadores para la actividad preventiva

El nimero de trabajadores designados asi como los medios que el empre-
sario ponga a su disposicion, y el tiempo de que dispongan para el
desempefio de sus actividades preventivas, deberdn ser los necesarios
para el desarrollo adecuado de esas funciones. Para el desarrollo de la
actividad preventiva, los trabajadores designados deberan tener la capa-
cidad correspondiente a las funciones a desempefiar.

Aquellas actividades para las cuales sea insuficiente la actividad de éstos
trabajadores, deberdn contratarse con servicios de prevencion ajenos.




<)

d)

Servicio de Prevencion Propio

Constituye una unidad organizativa especifica y sus integrantes dedicaran
toda su actividad en la empresa de forma exclusiva a tareas preventivas.

Deben contar con las instalaciones y los medios humanos y materiales
necesarios para la realizacion de las actividades preventivas que vayan a
desarrollar en la empresa. Habr& de contar como minimo con dos espe-
cialidades o disciplinas preventivas atendidas por profesionales debida-
mente acreditados en medicina del trabajo, seguridad en el trabajo,
higiene industrial, y ergonomia psicosociologica aplicada. Esos expertos
actuaran de forma coordinada, en particular en relacion a las funciones
relativas al disefio preventivo de los puestos de trabajo, la identificacién
y la evaluacion de riesgos, los planes de prevencion, y los planes de for-
macion preventiva internos. Para el auxilio de sus funciones contaran con
el personal necesario de nivel basico e intermedio.

La actividad sanitaria cuando exista contara dentro de la estructura del
servicio de prevencidn con una estructura especifica y medios adecuados
a su naturaleza y a la confidencialidad de los datos médicos personales.

No obstante esta dotacion de medios, ello no significa que el servicio pro-
pio sea autosuficiente en todos los casos, por ello, se permite que las acti-
vidades que no se pueda o se desee tener internas puedan contratarse
€on un servicio externo, esto es un servicio de prevencion ajeno.

Servicios de Prevencion Mancomunados

Otra férmula organizativa mas, independiente del tamafio de plantilla y
de la actividad que se realice es la de servicios de prevencién mancomu-
nados, en las condiciones establecidas por el articulo 21 del Reglamento
de los Servicios de Prevencion. Se contempla como una forma de racio-
nalizacion de recursos, poniendo en comun éstos entre varias empresas.
Asi, pueden constituir estos servicios de prevencion mancomunados:

a) Aquellas empresas que desarrollen simultaneamente actividades en
un mismo centro de trabajo, edificio o centro comercial, siempre que
guede garantizada la operatividad y la eficacia del servicio, conside-
rando, por tanto, las necesidades de cada uno de esos centros que
constituyen el servicio, y la dispersion geogréfica de su ubicacion.

b) Por negociacion colectiva o mediante los acuerdos contemplados en
el articulo 83 del Estatuto de los Trabajadores, es decir con el acuerdo



de los representantes de los trabajadores, o bien, por decision de las
direcciones de las empresas afectadas podra acordarse, igualmente la
constitucién de servicios de prevencién mancomunados entre aquellas
empresas pertenecientes a un mismo sector productivo o grupo
empresarial o que desarrollen su actividad en un poligono industrial o
area geogréfica limitada. La diferencia con el requisito anterior es que
en este caso es preceptivo el sometimiento previo de la decision a la
negociacién colectiva (consulta obligatoria pero decision no vinculan-
te) o a acuerdos con las organizaciones empresariales mas represen-
tativas. No obstante, en defecto de la negociacién colectiva, se prevé
gue igualmente puede establecerse por decision empresarial.

e) Servicios de Prevencion Ajenos

El empresario debera recurrir a uno o varios servicios de prevencion aje-
nos, cuando la designacion de trabajadores sea insuficiente, o el servicio
de prevencion propio no garantice la totalidad de las actividades preven-
tivas necesarias. Ademas el empresario que asuma personalmente las
funciones preventivas habra de concertar con estos servicios la vigilancia
especifica de la salud de sus trabajadores.

Las entidades (incluidas Mutuas) que deseen actuar como Servicios de
Prevencion Ajenos deberan:

OObtener de la Administracién Sanitaria su aprobacién en los aspectos
relacionados con la vigilancia de la salud.

OObtener de la Administracién Laboral la acreditacién. Para lo cual
deberan contar con la organizacion, instalaciones, personal y equipos
necesarios para el desempefio de las funciones que prevea contratar
con las empresas a las que preste servicios. Ademas debe constituir
una garantia a través de un seguro que cubra su posible responsabili-
dad civil, y, por supuesto, no debe mantener ninguna otra vinculacién
con las empresas a que preste servicios preventivos.




Capitulo Il

La funcion de participacion

Como se ha sefialado, el desarrollo de la funcién participacién constituye uno
de los dos elementos que conforman una “cultura de prevencion integral”. En
este capitulo pasaremos revista a los derechos y los procedimientos para asegu-
rar una adecuada participacion de los trabajadores y sus representantes.

3.1. ¢Qué es participar?

Participacién es un concepto de multiples significados. Sus practicas adoptan
variadas formas y se desarrollan en diversos d&mbitos. En todo caso, la Ley
31/1995 de Prevencién de Riesgos Laborales reconoce la legitimidad de la par-
ticipacion de los trabajadores en decisiones empresariales, esto es, se parte de
la diferencia implicita de intereses en el seno de la empresa, también en el terre-
no preventivo, lo que no impide llegar a acuerdos y consensos (Compromisos).
Asimismo, la participacién, en la norma, es vista como la expresién de un dere-
cho basico, el de intervenir en la construccion de la salud y, por otro lado, tam-
bién como un requisito imprescindible de conocimiento complementario al
saber de los técnicos; es decir, los saberes de los trabajadores sobre su puesto
de trabajo o funcién desarrollada a través de la experiencia de trabajo constitu-



ye un tipo de conocimiento necesario para el correcto diagnéstico y por tanto,
para la eficaz solucion de los problemas de seguridad y salud.

Ademas de reconocer la posibilidad de participar la Ley 31/1995 fija el nivel
“minimo” de esa participacion que podemos comprender mejor ayuddndonos
del cuadro 3.1.

Cuapbro 3.1.

LAS ETAPAS DE LA PARTICIPACION

INFORMACION

CONSULTA

PROPUESTA

NEGOCIACION

CODECISION

Si bien la informacion no puede considerarse en propiedad una forma de parti-
cipacion, es sin embargo imprescindible para ello. Sin un cierto equilibrio entre
la cantidad y calidad de informacién de las dos partes, cualquier proceso parti-
cipativo esta vacio de contenido.

La consulta si puede considerarse el mas elemental nivel de participacion.
En ella, se solicita el punto de vista de los trabajadores sin que la decision empre-
sarial quede en ningun caso condicionada por su respuesta.

La propuesta en general no se diferencia de la consulta mas que en la autono-
mia de los trabajadores o sus representantes para formularla cuando conside-
ren conveniente, sin esperar a la iniciativa del empresario pero, en todo caso no
presupone ninguna obligacién por parte de éste de seguir lo propuesto. Sin
embargo, debemos aqui diferenciarla ya que la LPRL, como luego veremos,
exige del empresario una obligacion de “respuesta motivada” lo que debe con-
siderarse como el mas alto nivel de participacién que esta norma otorga a los
trabajadores.

La negociacidn constituye un proceso a través del cual se pretende llegar a
acuerdos especificos. La LPRL incentiva el recurso a la negociacion para mejorar
o adaptar determinadas disposiciones pero no fija especificamente las reglas de
esa negociacion en el marco de la empresa, debiendo por tanto acogerse a los
procedimientos generales contemplados en el Estatuto de los Trabajadores.




Por ultimo, la codecision, al vincular la toma de decisiones al comdn acuerdo
constituye el mayor nivel de implicacién posible de los trabajadores. No hay la
menor referencia a la obligacion de codecidir cuestiones relacionadas con la pre-
vencion en la LPRL pero nada impide que en determinados ambitos y en rela-
cidon a determinados aspectos de la prevencidn, se puedan constituir, via
negociacion colectiva, estructuras paritarias encargadas de alcanzar acuerdos
vinculantes.

Otra forma de ver la participacién es como un sistema de reparto de poder en
la empresa. Desde el modelo autoritario en el que todas las decisiones estan
centralizadas, y no incumben més que a la clpula directa, hasta los sistemas en
los que la implicacion activa de todos o gran parte de los empleados, es el
modelo de funcionamiento. El siguiente cuadro muestra cémo a medida que
“avanzamos” en el camino de la participacion el area de la autoridad empresa-
rial va reduciéndose.

Cuabro 3.2.

LA PARTICIPACION COMO REPARTO DE PODER DE DECISION

AREA DE LA AUTORIDAD

AREA DE LA PARTICIPACION

Informacion Consulta Propuesta Negociacion Codecision
con respuesta
motivada

También es posible diferenciar las préacticas de participacién entre la denomina-
da participacion directa (también conocida por implicacion) y la representativa.
Los articulos 14, y 18 de la LPRL, en particular, establecen que la consulta y la
participacion de los trabajadores es una obligacion empresarial y que los traba-
jadores estan facultados para efectuar propuestas. Es decir, la participacion
constituye un derecho individual independiente de los derechos de participacion
colectivos, cuyo ejercicio no anula ese derecho individual, antes al contrario,
s6lo puede ser eficaz la participacion representativa si ésta se construye y se
apoya en la colaboracién activa de los trabajadores.



3.2. Derechos de los trabajadores, la participacion
y el Delegado de Prevencion

Los derechos de informacion, formacion, consulta y participacion son de carac-
ter individual; es decir, todos disponemos de ellos, al igual que el de beneficiar-
nos de una vigilancia de la salud especifica a los riesgos, la posibilidad de
detener nuestro trabajo ante una situacion de riesgo grave e inminente o la de
una proteccion suplementaria adaptada a las especiales caracteristicas de nues-
tro estado de salud (cuadro 3.3.).

CuADRO 3.3.
DERECHOS DEL TRABAJADOR EN LA LPRL
DE CARACTER GENERAL:
Proteccién eficaz en materia de seguridad y salud
DE CARACTER INSTRUMENTAL O DERIVADOS:
Informacion Consulta y participacion Vigilancia especifica de
Art. 18.1 Art. 18.2 y Cpt. V la salud Art. 22
Formacion Interrumpir la actividad. Medidas preventivas
Art. 19 Riesgo grave e inminente complementarias
Art. 21 Arts. 25 a 28

Este Derecho General comprende:

» El derecho a la informacién: cada trabajador sera informado directa-
mente de los riesgos para su salud y seguridad asi como de las medidas
preventivas adoptadas, incluidas las previstas para hacer frente a situa-
ciones de emergencia.

» El derecho a la formacion: cada trabajador debe recibir una formacion
tedrica y préactica, suficiente y adecuada en el momento de su contrata-
cion y cuando cambie el contenido de la tarea encomendada. Asimismo
deber& adaptarse a la evolucion de los riesgos. El tiempo empleado en su
imparticion correra a cargo de la jornada de trabajo.




» El derecho a interrumpir su actividad y a abandonar el lugar de tra-
bajo, en caso necesario, cuando considere que dicha actividad entrafia un
riesgo grave e inminente para su vida o su salud.

» El derecho a una vigilancia periédica de su estado de salud en fun-
cién de los riesgos inherentes a su puesto de trabajo.

» El derecho a medidas de proteccion especificas para aquellos traba-
jadores que, por sus propias caracteristicas personales o estado biolégico
conocido, 0 que tengan reconocida una incapacidad fisica, psiquica o
sensorial, sean especialmente sensibles a determinados riesgos derivados
del trabajo. Ademas se incluye expresamente como beneficiarios de una
proteccion especifica, siempre que sea necesario, a las trabajadoras
embarazadas o en periodo de lactancia, los trabajadores menores de 18
afios, los trabajadores temporales o de empresas de trabajo temporal.

» El derecho a ser consultados y participar en todas las cuestiones que
afecten a la seguridad y a la salud en el trabajo. Los trabajadores tendran
derecho a efectuar propuestas al empresario y a los 6rganos de partici-
pacion y representacién (Delegados de Prevencién, Comité de Seguridad
y Salud).

Sin embargo, un derecho como el de participacion sélo cobra sentido si se pone
en comun con otros trabajadores. La I6gica subyacente a la eficacia de la parti-
cipacién en prevencidn es que ésta es la expresién de un conocimiento Util, el
que dispone el trabajador. Si este conocimiento es compartido y contrastado
con el de otros compafieros en situaciones similares de trabajo, llega a ser mas
completo y riguroso, pudiendo complementar e incluso contradecir las evalua-
ciones “técnicas” de los riesgos. La LPRL toma en consideraciéon este conoci-
miento al sefialar que los “criterios consensuados con los trabajadores™ sirven
para valorar el riesgo (articulo 5: Procedimiento de Evaluacion de Riesgos. Regla-
mento de los Servicios de Prevencion. R. D. 39/1997).

Para lograr una efectiva participacion de los trabajadores no es suficiente con
asegurar legalmente unos derechos, la participacion es un proceso que hay que
activar y alimentar. En este cometido el papel del Delegado de Prevencién es
fundamental. Debe entender que la participacion no se puede delegar en su
totalidad; es decir, que él no puede arroparse con toda la carga de la responsa-
bilidad de defender los intereses de sus compafieros. Por ello, su funcion es
hacer posible la participacién de los trabajadores y no sustituirla. Una de las fun-
ciones bésicas que debe cumplir el Delegado de Prevencion es la de “fomentar
la cooperacion de los trabajadores™ (articulo 36 de la LPRL). Ello requiere de una



tarea de animacion de la participacion. Para ello, el Delegado de Prevencion no
sélo debe recabar la opinién de los trabajadores y atender a sus quejas o pro-
puestas sino también y sobre todo fomentar la discusién y el analisis en grupo
de la situacion preventiva que les afecta en particular. El trabajador junto con un
“buen ojo” para el diagnéstico del problema (la queja), suele tener también,
sensatas opiniones sobre las posibles soluciones.

En efecto, la relacién del Delegado con los trabajadores es més til si se realiza
de forma colectiva, esto es, si se apoya en el grupo de trabajo en el que se inser-
ta el trabajador. El grupo aporta seguridad al trabajador para mostrar iniciativas
y propuestas. En él se contrastan las opiniones y se relativizan los problemas que
en muchas ocasiones no suelen ser expresados individualmente al Delegado de
Prevencion y aln menos a la empresa. La regulacion de la LPRL otorga a los tra-
bajadores individualmente dos tipos de obligaciones, unas son de prudencia
(articulo 29) en la ejecucién de su trabajo y otras son de exigencia de coopera-
cién (articulo 29). (Ver cuadro 3.4.: obligaciones de los trabajadores).

CuabproO 3.4.

OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES

De conformidad con su formacion y las instrucciones del empresario, cada trabajador

debera:

0Velar, segun sus posibilidades y mediante el cumplimiento de las medidas de prevencion
que en cada caso sean adoptadas, por su propia seguridad y salud y por la de terceros.

Ademas, en particular:

OUsar adecuadamente maquinas, herramientas, sustancias peligrosas, equipos y cual-

quier medio de trabajo.

OUsar correctamente los medios y equipos de proteccion facilitados por el empresario y

conforme a las instrucciones de éste.

OUtilizar correctamente los dispositivos de seguridad de los medios y lugares de trabajo.

OInformar inmediatamente a su superior jerarquico, y a los encargados de la prevencion
en la empresa sobre cualquier situacion que, a su juicio, entrafie un riesgo para la segu-

ridad y salud de los trabajadores.

OContribuir al cumplimiento de las obligaciones establecidas por la autoridad compe-

tente.

fCooperar con el empresario para que éste pueda garantizar unas condiciones de tra-
bajo que sean seguras y no entrafien riesgos para la seguridad y salud de los trabaja-

dores.

Pero, ademas, también la LPRL otorga derechos de iniciativa (articulos 18 y 21).
Todas ellas son necesarias para el buen funcionamiento preventivo de la empre-
sa pero, de entre ellas, son las de iniciativa las que mejores resultados aportan,




por lo que el Delegado de Prevencion debe especialmente fomentar una actitud
activa de los trabajadores (cuadro 3.5.).

Cuabro 3.5.
CONDUCTAS PREVENTIVAS DE LOS TRABAJADORES
ESTABLECIDAS EN LA LPRL
TIPO ACCION*™ FORMA D
REGULACION

PrupenciA | o' Velar por su propia seguridad y salud y/o por las de otras personas | OBLIGACION
a las que pueda afectar su actividad profesional, mediante el cum-
plimiento de las medidas de prevencion

oUsar adecuadamente cualquier elemento o medio con el que
desarrolle su actividad

oNo poner fuera de funcionamiento y utilizar correctamente los
dispositivos de seguridad

Cooreracion| O Informar a su superior jerarquico y a los encargados de la funcidn | OBLIGACION
de prevencion en la empresa de cualquier situacion que entrafe
un riesgo para la seguridad o salud

o Contribuir al cumplimiento de las obligaciones establecidas por la
autoridad competente

oCooperar con el empresario

IniciIATIVA | 0 Opinar en la consulta que ha de realizar el empresario DEeReCHO
o Efectuar propuestas al empresario y a sus representantes

oParalizar su actividad ante una situacién de riesgo grave e inmi-
nente

*De conformidad con su formacién e instrucciones del empresario (articulo 29 de la LPRL).

Diversos estudios han mostrado que la mera insistencia en las obligaciones de
prudencia por parte de los trabajadores tiene una escasa incidencia en la evita-
cion de los riesgos. Los procedimientos de trabajo reales a menudo deben sal-
tarse o adaptar las reglas prescritas para compatibilizar objetivos de produccion
o de urgencia. Para que ello no se salde con un incremento de los riesgos labo-
rales, incluidos los accidentes, el trabajador debe tener la suficiente iniciativa y
apoyo (de sus comparieros y de sus mandos directos) para tomar iniciativas de
seguridad y ello sélo es posible en un clima de trabajo en que la participacion
se valora por la direccion, y se alienta por los mandos intermedios y los espe-
cialistas en prevencion y, en particular, por los Delegados de Prevencion.

Por ello, la efectiva participacion de los trabajadores constituye una tarea fun-
damental a la que debe dedicar su tiempo el delegado, para lo cual ademas
debe establecer cauces y procedimientos al efecto, tales como ‘““buzones de
sugerencias”, reuniones periédicas de grupo, etcétera.




3.3. El derecho a la informacion como primer paso
necesario a la participacion

Tener completa informacién no presupone que se pueda participar pero sin un
conocimiento adecuado la verdadera participacion es imposible y puede dar
lugar facilmente a una manipulacion por parte de quien tiene esa informacion
no compartida. La informacion es un derecho tanto de cada trabajador indivi-
dualmente considerado como de los Delegado de Prevencién. El cuadro 3.6.
muestra los contenidos y canales para que esa informacion que debe facilitar la
empresa, llegue a sus destinatarios.

CuapRroO 3.6.
EL DERECHO A LA INFORMACION DE TRABAJADORES

Y SUS REPRESENTANTES ESPECIFICOS

OBLIGACION EMPRESARIAL

[N

. Identificar riesgos

. Evaluar riesgos

3. Tomar medidas de eliminacion,
reduccién o control

4. Informar

N

DERECHO
DELEGADO DE
TRABAJADOR Respecto a: PREVENCION

Riesgos y medidas Lugf:lres Riesgos
preventivas Equipos v
Instalaciones
Sustancias Medidas preventivas
Procedimientos
Ambiente
Equipos de proteccion
Situaciones y Emergencias Planes e
comportamientos Riesgo grave e inminente instrucciones
Dafios producidos Informaciones
Resultados de la vigilancia colectivas
de la salud
Actuaciones de los Resultados de su
Y técnicos, organismos actuacion
e inspectores Planes de actuacion
QUE AFECTEN A SU QUE AFECTEN AL CONJUNTO DE LA EMPRESA,
PUESTO DE TRABAJO AREA O CENTRO DE TRABAJO
O FUNCION Y A “PUNTOS CRITICOSEN ESTE




Como muestra el cuadro una informacion con contenido solo es posible tras el
cumplimiento por parte de la empresa de sus obligaciones de identificacion,
evaluacioén y aplicacién de medidas preventivas. Por otra parte, el que el dele-
gado tenga entre otras tareas la de ser un agente de informacién para los tra-
bajadores no significa que éste sea el camino a través del cual la empresa
cumple con sus obligaciones de informar. El trabajador debe recibir las informa-
ciones respecto a su puesto de trabajo o funcion, a través de los canales habi-
tuales de comunicacion, es decir, sus mandos inmediatos sobre los riesgos, las
medidas de prevencién adoptadas o que él deba adoptar, el comportamiento
esperado ante situaciones de emergencia y, por supuesto, los datos de salud
resultantes de la vigilancia médica (estas informaciones sélo pueden ser sumi-
nistradas por el médico responsable de esa vigilancia sin conocimiento por parte
de la empresa).

Por su parte, el Delegado de Prevencién tiene garantizada por la normativa el
suministro y, en su caso, el acceso a esas mismas informaciones en lo que “afec-
ten al conjunto de la empresa, area o centro de trabajo” y a puntos criticos de
éste”. Es decir, el delegado cuando la empresa o centro de trabajo es de tama-
fio grande, debe considerar que un exceso de informacién que no se puede tra-
tar es tan ineficaz como su ausencia. Por ello, no todos los puestos de trabajo
deben merecer la misma atencién, debiendo concentrarse en aquellos de mayor
peligrosidad y aquellos riesgos que afecten de forma colectiva.

3.4. La formacion como requisito ineludible
de participacion

La formacion al igual que la informacién no es participacién pero si un requisi-
to imprescindible para que aquella se desarrolle de forma eficaz. La formacién
constituye un complemento indispensable para la eficacia de las acciones de
prevencion, incluso si no se desarrollan de forma participativa, (es decir, si lo
unico que se pretende del comportamiento de los trabajadores es una actitud
de prudencia y acatamiento de las normas de seguridad establecidas por la
empresa). Sin embargo, en muchas ocasiones la formacion es contemplada por
la empresa como la principal accién preventiva, como si alertar al trabajador y
exigir comportamientos de precaucion fuese suficiente para evitar los riesgos
aungue no se modifiquen las circunstancias materiales que los generan. El obje-
tivo de la formacion en prevencion no ha de ser el de facultar al trabajador para
conocer y aplicar de forma autémata las reglas decididas por otros, sino para



poder influir (opinando, proponiendo y negociando) en la elaboracién de ellas y
adaptarlas a las cambiantes situaciones de trabajo (cuadro 3.7.).

Cuabro 3.7.
OBJETIVOS DE LA FORMACION DEL TRABAJADOR
CAPACITARLE
Y ANIMARLE PARA
Proponer
Ejecutar nuevas
medidas de medidas de
prevencion mejora de la
prevencion

Informar sobre la
existencia de riesgos
no controlados

Vigilar la aplicacion
efectiva y eficaz de las
medidas de prevencion

No obstante, el cumplimiento por parte de la empresa de sus obligaciones de
formacion (cuadro 3.8.) constituye un importante indicador de su compromiso
con la prevencion, toda vez que iniciado un proceso formativo éste genera nue-
vas necesidades y demandas de mayor conocimiento haciendo asi méas exigen-
tes a los trabajadores frente a las condiciones de trabajo.

Centrada en el
puesto de trabajo
o funcion

Adaptada a la
evoluciéon y
aparicion de
nuevos riesgos

Cuando cambien
las funciones
encomendadas al
trabajador

Cuando se vayan
a emplear nuevas
tecnologias o equipos

estructura de mandos)

Servicios ajenos

CuADRO 3.8.
LA FORMACION EN PREVENCION
¢ COMO DEBE SER? ¢ CUANDO DEBE HACERSE? ¢QUIEN HA DE REALIZARLA? ¢ DURANTE...?
Tedrica y practica Al inicio del contrato La propia empresa La jornada
Suficient cualquiera que sea su (departamentos de trabajo
uticiente y modalidad especializados o
adecuada Fuera de la

jornada con
descuento en
ésta del tiempo
invertido en la
formacion




3.5. La consulta; donde comienza la participacion

Como se ha sefialado, el ser consultado constituye un derecho de todo trabaja-
dor y su correspondiente obligacién empresarial (articulos 18 y 33 de la LPRL).
No obstante, en las empresas que cuenten con representantes de los trabaja-
dores, las consultas vinculantes para el empresario se realizaran con éstos.

El interlocutor del empresario para efectuar estas consultas es el/los Delegado/s
de Prevencion, en tal que representantes de los trabajadores. Caso de tratarse
de empresas que no cuenten con representantes (ni con un Delegado de Pre-
vencién elegido provisionalmente por los trabajadores), la consulta se realizara
directamente con ellos (obviamente esta circunstancia esta prevista para empre-
sas de muy reducida plantilla).

En las empresas o centros de seis 0 mas trabajadores las competencias de
participacion se canalizan a traveés de los representantes generales (es decir,
tanto los unitarios como los sindicales), y de los especializados (Delegado de
Prevencion).

El Delegado de Prevencion constituye la piedra angular de la participacion de los
trabajadores. Las competencias, facultades y garantias que la LPRL les confiere
estan en funcién de posibilitar la consulta y participacion. (cuadro 3.9.).

De entre los representantes unitarios se eligen, segin la escala sefialada en el
cuadro 3.9., un numero de representantes especializados, que se denominan
""Delegados de Prevencién'.

Estos tienen como competencias:
» Colaborar con la direccidon de la empresa en la mejora de la accion
preventiva.
» Promover y fomentar la cooperacion de los trabajadores.
» Opinar sobre las materias de consulta obligatoria para el empresario.
» Vigilar y controlar el cumplimiento de la hormativa de prevencion
de riesgos laborales.

Para lo cual cuentan con las siguientes facultades:

» Acompaniar a los técnicos en el transcurso de las evaluaciones, asi como
a los Inspectores de Trabajo en sus visitas y verificaciones, pudiendo rea-
lizar observaciones.



Cuabro 3.9.

EL DELEGADO DE PREVENCION

COMPETENCIAS, FACULTADES, GARANTIAS Y OBLIGACIONES EN LA LPRL

COMPETENCIAS | Colaborar con la empresa en la prevencion

Promover la cooperacion de los trabajadores en el cumplimiento
normativo

Informar sobre las materias de consulta obligatoria por parte
de la empresa

Proponer adopcion de medidas preventivas
Vigilar cumplimiento normativo

FACULTADES Acompafiar y presentar observaciones en visitas de técnicos

e inspectores

Acceso a informaciones y documentacion de la empresa
Conocer los dafios y personarse en el lugar de los hechos
Conocer informaciones de técnicos e inspectores

Visitar los lugares de trabajo y comunicar con los trabajadores

Proponer a los representantes, o en su caso, acordar la paralizacion
de la actividad.

GARANTIAS Las que ostenta como representante electo segun:

Tiempo para asistencia a reuniones del Comité, acompafiamiento
a los técnicos e inspectores en la investigacion de dafios y en
la formacion

Medios y formacién preventiva especifica

OBLIGACIONES | Sigilo profesional respecto a las informaciones de que disponga

de la empresa

» Tener acceso a la informacion y documentacion relativas a las condicio-
nes de trabajo.

» Ser informados por el empresario si se produjeran accidentes u otros
dafos a la salud de los trabajadores.

» Recibir del empresario las informaciones obtenidas por las personas u
Organos encargados de las actividades preventivas.

» Visitar los lugares de trabajo y comunicarse con los trabajadores a fin de
vigilar y controlar el estado de las condiciones de trabajo.

» Proponer al empresario la adopcién de medidas para la mejora de los
niveles de proteccion.

» Proponer al 6rgano de representacién la adopcién del acuerdo de parali-
zacién de actividades ante una situacion de riesgo grave e inminente, o




decidir por mayoria de los Delegados de Prevencién tal paralizacion si no
fuera posible reunir con la urgencia requerida al conjunto de los repre-
sentantes.

El ejercicio de las competencias y facultades que se relacionan en la ley ya sean
las que se ejercen en relacion con el empresario o frente a érganos o tribunales,
corresponde a los representantes genéricos. Asi, la ley amplia, refuerza y espe-
cifica las funciones que a éstos se les asigna en otras normas, en particular el
Estatuto de los Trabajadores y la Ley Orgénica de Libertad Sindical. De esta
forma, son esos érganos en su conjunto, los receptores de la informacion y de
la consulta empresarial, los habilitados para la negociacion de mejoras o de
adaptaciones de la normativa de prevencion de riesgos laborales a las circuns-
tancias de la empresa o centro. También cuentan entre sus competencias la ya
tradicional de vigilancia y control de las condiciones de salud y seguridad, de
cuyo ejercicio puede derivarse desde el requerimiento, la denuncia y otras accio-
nes legales, hasta la adopcién, en su caso, del acuerdo para la paralizacion de
la actividad de los trabajadores expuestos a un riesgo grave e inminente.

La eficacia de la tarea de vigilancia del cumplimiento normativo esta, en buena
medida, condicionada por la colaboracién y complementariedad de su tarea con
el Inspector de Trabajo. Dicha colaboracién se establece en el articulo 40 de la
LPRL (cuadro 3.10.).

Cuabro 3.10.
COLABORACION DELEGADO DE PREVENCION E INSPECTOR
DE TRABAJO EN EL CONTROL NORMATIVO

TRABAJADOR 1. Recurre _

2. Comunica visita s Eeren
REPRESENTANTES - DE TRABAJO

3. Acompafa, formula observaciones ¥ SEGURIDAD
>  SOCIAL

DELEGADO DE
PREVENCION 4. Informa resultados y propuestas

A

1. Los trabajadores, sus representantes (Comité de Empresa, Delegados de
Personal, junta de personal, Delegados Sindicales...) pueden, si lo consi-
deran necesario, recurrir a la Inspeccién de Trabajo.




2. El inspector actuante comunica su visita a aquéllos.

3. Los representantes (Delegado de Prevencion si lo tienen), puede acom-
pafar y formular observaciones al inspector.

4. Elinspector debe informar de los resultados de su inspeccién y de las pro-
puestas que haya realizado tanto a los delegados directamente como a la
empresa.

Por su parte, la funcion de consulta se desarrolla respecto a las materias que
obligatoriamente debe consultar el empresario antes de tomar decisiones al res-
pecto y son segun el articulo 33 de la LPRL las siguientes (cuadro 3.11.).

Cuabro 3.11.

OBLIGACION EMPRESARIAL DE CONSULTAR

» La planificacion y organizacion del trabajo
» La introduccién de nuevas tecnologias

» Los planes de prevencion y los mecanismos de evaluacion y control
de sus resultados

» La organizacion del sistema de prevencién y, en su caso, el concierto
de la actividad preventiva

» Los procedimientos y criterios de la evaluacion de riesgos
» La adecuacion de las medidas de vigilancia de la salud

» La designacion de los trabajadores encargados de aplicar las medidas
de emergencia

» Los procedimientos instaurados para suministrar las informaciones de utilidad
preventiva a los trabajadores

» La organizacion de la actividad formativa

» La determinacion de la existencia de puestos de trabajo compatibles con
el estado de salud de trabajadoras embarazadas o en periodo de lactancia

» Los procedimientos para el registro y archivo de la documentacién preventiva

De entre todas estas materias que con mayor o menor detalle contempla la LPRL
algunas merecen mayor atencién dada su trascendencia en la vida de la empre-
sa. En particular, las dos primeras, se refieren a decisiones relativas a la organi-
zacion del trabajo y a los equipos que se empleen siempre que estas decisiones




tengan repercusion sobre el nivel de seguridad y salud en el trabajo. Al tratarse
de decisiones fundamentales de la potestad organizativa del empresario es de
prever una cierta resistencia o en todo caso un intento por parte de aquél de
vaciar de contenido estas consultas. De hecho, en el caso de Cantabria en el
estudio del afio 2001, se puso de manifiesto que sélo el 35% de los Delegados
de Prevencion habia sido consultado en alguna ocasion respecto a la organiza-
cion del trabajo.

El empresario, por su parte, no esta vinculado por la opiniéon emitida por los
delegados, no obstante, debe esperar un plazo de tiempo (quince dias con
caracter general) antes de poner en practica su decision, con el objeto de ase-
gurar, por un lado, una minima calidad de la opinién formulada por los delega-
dos, y por otro, una valoracion pausada de esa opiniobn por parte del
empresario.

3.6. La capacidad de proponer

La capacidad de propuesta de los Delegados de Prevencion respecto a cualquier
cuestion que consideren conveniente y adecuada para la mejora de las condi-
ciones de trabajo, aparece regulada en el articulo 36, parrafo 2 apartado f como
una facultad especifica. Sin embargo, es el apartado 4 de ese mismo articulo el
que dota de suficiente fuerza legal a esa facultad, cuando sefiala que la “deci-
sibn negativa del empresario a la adopcion de las medidas propuestas por el
Delegado de Prevencion debera ser motivada™. Efectivamente, la capacidad de
propuesta sin més, difiere poco de la opinién manifestada en el proceso de con-
sulta puesto que no obliga al empresario a realizar lo solicitado. Sin embargo,
en el caso de la propuesta se da una diferencia notable, y es la de que el empre-
sario, caso de negarse a adoptar la medida propuesta por el delegado/s, debe
argumentar la negativa (motivarla). Expresamente la LPRL no exige que ello se
realice por escrito, pero éste es el medio de prueba mas eficiente. El delegado
debe exigir a la empresa que si no se sigue la propuesta se exprese en un docu-
mento las razones de ello. Esto constituye una forma de presién a la empresa
para que no desestime sin mas las propuestas de los Delegados de Prevencion,
puesto que si de la negacidn a acometer una mejora se derivaran consecuencias
para la salud de los trabajadores, la responsabilidad de la empresa deberia verse
agravada en los diversos ambitos de responsabilidad, en particular el penal (cua-
dro 3.12.) en que puede incurrir el empresario o la empresa.



Cuabpro 3.12.

TIPOS DE RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL

PENAL Arts. 316, 317 y 348, 349 y 350 del C. Penal
Incompatibilidad con las sanciones administrativas

CiviL Arts. 1.101,1.902 y 1.903 del C. Civil y 127 LGSS
Compatible con otras responsabilidades

ADMINISTRATIVA  Arts. 42 a 54 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales
Incompatibilidad con las sanciones penales

Sanciones hasta 100 millones de ptas

RECARGO DE Art. 123 LGSS
PRESTACIONES Incremento de un 30 a un 50% de la prestacion
Compatible con las otras responsabilidades

No asegurable

3.7. El trabajo sindical en prevencion

Antes de pasar a proponer un esquema de trabajo sindical del Delegado de Pre-
vencion debemos detenernos a considerar la influencia de los que hemos deno-
minado factores de contexto en tanto que acttan dificultando la labor del
delegado en su tarea de fomentar la aplicabilidad de la LPRL. En primer lugar, el
creciente numero de trabajadores que tienen una relacién inestable con la
empresa o centro de trabajo. Los temporales o contratados por una ETT no
s6lo son mas reticentes a exigir la aplicacion de los derechos que les asisten
legalmente, sino que su alta rotacion entre empleos provoca un desconoci-
miento de las rutinas preventivas de la profesion y de las caracteristicas especi-
ficas de seguridad de los centros de trabajo, lo cual tiene efectos sobre el riesgo
de accidentes, entre otros. Otro elemento de cambio en la organizacién del tra-
bajo que afecta crecientemente a la labor de prevencién son las préacticas de
subcontratacién. En buena medida, con ello se desorganizan en el lugar de
trabajo la secuencia de las tareas al coexistir trabajadores de distintas empresas.

La Ley de Prevencion de Riesgos Laborales recoge en su articulo 28 la relacion
de las obligaciones preventivas del empresario respecto a los trabajadores que
emplea con caracter temporal, de duracién determinada o provenientes
de empresas de trabajo temporal:




1.

Igualdad de trato. Los trabajadores con relaciones de trabajo tempora-
les o de duracién determinada, asi como los contratados por empresas de
trabajo temporal, deberan disfrutar del mismo nivel de proteccion en
materia de seguridad y salud que los restantes trabajadores de la empre-
sa en la que prestan sus servicios. La existencia de estas relaciones de tra-
bajo no justificard en ningln caso una diferencia de trato por lo que
respecta a las condiciones de trabajo, en lo relativo a cualquiera de los
aspectos de la proteccién de la seguridad y la salud; por ello, la Ley de
Prevencion y sus disposiciones de desarrollo se aplicaran plenamente a
estas relaciones de trabajo.

. Actividades preventivas especificas. El empresario adoptara las medi-

das necesarias para garantizar que, con caracter previo al inicio de su acti-
vidad, los trabajadores con relaciones de trabajo temporales o de
duracion determinada, asi como los contratados por empresas de traba-
jo temporal, reciban informacién acerca de los riesgos a los que vayan a
estar expuestos, en particular en lo relativo a la necesidad de cualifica-
ciones o aptitudes profesionales determinadas, la exigencia de controles
médicos especiales o la existencia de riesgos especificos del puesto de tra-
bajo a cubrir, asi como sobre las medidas de proteccién y prevencion fren-
te a los mismos. Dichos trabajadores recibirdn, en todo caso, una
formacién suficiente y adecuada a las caracteristicas del puesto de traba-
jo a cubrir, teniendo en cuenta su cualificacién y experiencia profesional
y los riesgos a los que vayan a estar expuestos. Ademas, los trabajadores
con relaciones de trabajo temporales o de duracion determinada, asi
como los contratados por empresas de trabajo temporal, tendran dere-
cho a una vigilancia periodica de su estado de salud, en los mismo tér-
minos que para los trabajadores fijos.

Control preventivo de su actividad. El empresario debera informar a
los trabajadores designados para ocuparse de las actividades de protec-
cidn y prevencién o, en su caso, al servicio de prevencion, de la incorpo-
racion de los trabajadores con relaciones de trabajo temporales o de
duracion determinada, asi como los contratados por empresas de traba-
jo temporal, en la medida necesaria para que puedan desarrollar de
forma adecuada sus funciones respecto de todos los trabajadores de la
empresa.

En particular en el caso de relaciones de trabajo a través de empre-
sas de trabajo temporal, se originan unas relaciones de obligacion de
caracter triangular como muestra el cuadro 3.13.



CuAaDRO 3.13.
RESPONSABILIDADES COMPARTIDAS
EN LA CONTRATACION DE TRABAJADORES DE ETTS

Informacion riesgos, cualificaciones

EMPRESA o~ EMPRESA DE
USUARIA TRABAJO TEMPORAL
Control Formaciéon
Condiciones Vigilancia de
Trabajo TRABAJADOR CEDIDO la salud
Informacién

POR LA ETT A LA
EMPRESA USUARIA

La empresa usuaria es responsable de las condiciones de ejecucion del trabajo
en todo lo relacionado con la proteccién de la seguridad y la salud de los tra-
bajadores. Correspondera, ademas, a la empresa usuaria el cumplimiento de las
obligaciones en materia de informacion. La empresa de trabajo temporal es res-
ponsable del cumplimiento de las obligaciones en materia de formacion y vigi-
lancia de la salud. A tal fin, la empresa usuaria debera informar a la empresa de
trabajo temporal, y ésta a los trabajadores afectados, antes de la adscripcion de
los mismos, acerca de las caracteristicas propias de los puestos a desempefiar y
de las cualificaciones requeridas. La empresa usuaria debe informar a los repre-
sentantes de los trabajadores de la adscripcion de los trabajadores puestos a dis-
posicion por la empresa de trabajo temporal. Dichos trabajadores podran
dirigirse a estos representantes en el ejercicio de los derechos reconocidos en
igual medida que a los trabajadores fijos; es mas, la labor del Delegado de Pre-
vencién deberia tutelarlos de forma prioritaria, teniendo en cuenta el caracter
extremadamente precario de su estatuto contractual.

Por su parte, el articulo 24 de la LPRL contiene una regulacion de diversos tipos
de relaciones entre empresas con objeto de establecer un reparto de responsa-
bilidades preventivas a fin de evitar una trasferencia de riesgos de unas empre-
sas a otras con menor capacidad de gestionarles (cuadro 3.14.).

Aunque pueda parecer que los riesgos “saltan a la vista” y podamos atrevernos
a elaborar inmediatamente una lista de ellos, es conveniente primero observar
su origen, para lo que debemos conocer mejor el proceso de trabajo, es decir,
preguntarnos sobre cuales son las actividades desarrolladas, su secuencia, las
herramientas y equipos que se emplean en cada una de ellas, los tiempos de eje-
cucion, etc. Esto permite contextualizar el riesgo en el lugar y momento en que




COORDINACION DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES

Cuapro 3.14.

TIPO DE RELACION OBLIGACIONES

COMPARTIR UN MISMO
LUGAR DE TRABAJO

Cooperacion, coordinacion e informacion mutua

CESION/ALQUILER DE
ESPACIOS DE TRABAJO EN
UN LOCAL PROPIO

Suministro de informaciones e instrucciones por parte de la empresa
titular del centro

CONTRATACION DE
OBRAS O SERVICIOS EN
EL CENTRO DE TRABAJO Y
PARA REALIZAR LA
ACTIVIDAD PROPIA

La empresa que contrate debe supervisar el cumplimiento

de la normativa de las contratas y subcontratas si éstas trabajan
en el centro de trabajo de la empresa contratista, realizan obras
correspondientes a la propia actividad de ella y no se trata

de trabajadores autbnomos

SUMINISTRADOR DE
EQUIPOS O PRODUCTOS

Asegurar y garantizar que lo suministrado no es peligroso si se utiliza
conforme a las condiciones establecidas por el suministrador

se presenta y conocer las relaciones entre ellos, de tal forma que cualquier medi-
da de mejora pueda ser coherente con las caracteristicas y exigencias del pro-
ceso de trabajo y, por ello pueda argumentarse mas facilmente su necesidad
frente a la empresa.

Cuapro 3.15.

LA PARTICIPACION DE LOS DELEGADOS DE PREVENCION EN LA

EVALUACION DE RIESGOS Y EN LA PLANIFICACION DE LA PREVENCION

Recopilar y estudiar Informacién
sobre el proceso de trabajo

Y

Fomentar la discusion con los
trabajadores sobre los riesgos
percibidos por ellos

Y

Estudiar las condiciones concretas
de trabajo y las operaciones que

se llevan a cabo

Elaborar una lista de riesgos
y propuestas de medidas
preventivas

Proponer y negociar el plan
de prevencion B —

Opinar y proponer sobre

la evaluacién de riesgos

* realizada por los técnicos
de la empresa

o del Servicio de

Prevencion Ajeno

EEE—

y /

Hacer seguimiento y
control de la ejecucion
del plan de prevencion




El siguiente paso es integrar las opiniones y percepciones de los trabajadores, es
decir, su evaluacion subjetiva, en una evaluacién comdn y consensuada que per-
mita su toma en consideracion en la evaluacion general de la empresa. Es decir,
se trata de construir una evaluacion auténoma de los riesgos a través de la sub-
jetividad de los trabajadores y de su puesta en comudn dentro de los grupos de
trabajo y que pueda oponerse o complementar la realizada por los técnicos
de prevencion. En su elaboracion es fundamental el papel del Delegado de Pre-
vencién como animador y guia (dada su mayor formacién) de ese proceso de
evaluacion.

El tercer paso y la consecuencia del trabajo anterior consiste en elaborar una
relacion de problemas a valorar y a solucionar con distintos grados de urgencia,
para lo cual puede ser Gtil una lista de comprobacion de riesgos por grandes
grupos, como la que se presenta. Algunos de los cuales se corresponden con las
normativas especificas de prevencién y otros hacen mencién a riesgos que aun
no contando con una regulacién especifica si se encuentran incluidos de una
forma implicita en la definicion de riesgo y de condicion de trabajo de la Ley
31/1995 (cuadro 3.16.).

DEFINIONES DE LA LPRL (ART. 4)

Cuabpro 3.16.

RIESGO Se entendera como "'riesgo laboral" la posibilidad de que un trabajador sufra un

LABORAL determinado dafio derivado del trabajo. Para calificar un riesgo desde el punto
de vista de su gravedad, se valoraran conjuntamente la probabilidad de que se
produzca el dafio y la severidad del mismo

CONDICION Se entendera como "‘condicién de trabajo’ cualquier caracteristica del mismo que

DE TRABAIO pueda tener una influencia significativa en la generacién de riesgos para la seguri-

dad y la salud del trabajador. Quedan especificamente incluidas en esta definicion:

a. Las caracteristicas generales de los locales, instalaciones, equipos, produc-
tos y demas Utiles existentes en el centro de trabajo

b. La naturaleza de los agentes fisicos, quimicos y biolégicos presentes en el
ambiente de trabajo y sus correspondientes intensidades, concentraciones
o niveles de presencia

c. Los procedimientos para la utilizacién de los agentes citados anterior-
mente que influyan en la generacién de los riesgos mencionados

d. Todas aquellas otras caracteristicas del trabajo, incluidas las relativas a su
organizacion y ordenacion, que influyan en la magnitud de los riesgos a
que esté expuesto el trabajador

Las siguientes listas tienen el objeto de ayudar a elaborar una propia adaptada
a los problemas concretos del centro de trabajo, afiadiendo, detallando o elimi-




nando algunas de las cuestiones. Es conveniente que ademas de sefialar la exis-
tencia o no del riesgo, si es que esta presente, le califiquemos en funcion de su
gravedad o urgencia de resolucién, empleando para ello dos criterios de amplia
utilizacién como son el de la gravedad del riesgo, es decir las consecuencias pre-
visibles si el riesgo se materializa y, la extension del riesgo, es decir, el nUmero
posible de afectados por él. El objetivo de esta lista de comprobacion es el de
facilitar la negociacion. Una tradicional maxima sindical sostiene que ““la salud
no se negocia”. Efectivamente el derecho a la salud no es negociable al tratar-
se de un derecho fundamental de la persona pero, si son negociables los pro-
cedimientos para hacer efectivo ese derecho, los plazos y los medios para
lograrlo. La negociacién no debe sélo producirse a partir de la evaluacion o
diagndstico hecho por los técnicos de la empresa. La negociacion debe comen-
zar antes y desarrollarse durante el proceso de evaluacion, por ejemplo, defi-
niendo previamente qué es un riesgo laboral. Pese a las definiciones claras de la
LPRL (cuadro 3.16.) es muy frecuente que las empresas se preocupen todo lo

ESTRUCTURA E INSTALACIONES DE LOS LOCALES DE TRABAJO

GRADO DE PRIORIDAD DE LA SOLUCION
1 2 3

Insuficiente espacio para el trabajo por exceso de personas o equipos

Desorden y falta de limpieza

Zonas de almacenamiento inseguras

Riesgo de caidas en pasillos, suelos y escaleras

Existencia de huecos sin proteccion en los pisos

Trabajos en altura con riesgo

Falta de seguridad de aparatos de elevacion y transporte (ascensores,
montacargas, gruas, vehiculos)

Instalaciones eléctricas deficientes

Instalaciones de gas inseguras

Inexistencia o escasez de sistemas de prevencion y extincion de
incendios

Ausencia de medios y de entrenamiento para la evacuacion frente
a emergencias

Mala ventilacion en los puestos de trabajo

Temperaturas extremas o incObmodas para el tipo de tarea

lluminacién inadecuada para los distintos tipos de tarea

Nivel de ruido alto

Instalaciones sanitarias y vestuarios insuficientes o en mal estado




mas por los riesgos que originan los accidentes y quizas enfermedades profe-
sionales tradicionales, pero desprecien la influencia que el disefio de puestos y
tareas tienen sobre la fatiga fisica y mental excesiva de los trabajadores, es decir,
se olviden de los requisitos ergonémicos, psicoldgicos y sociolégicos que exige
un medio de trabajo sano y seguro. Por ello, se incluyen, ademas de riesgos de
seguridad ligados a lugares, equipos o sustancias empleadas, otros de tipo ergo-
némico y organizativo que cada dia se muestran mas frecuentes en los centros
de trabajo.

MAQUINAS Y EQUIPOS DE TRABAJO Y PROTECCION

GRADO DE PRIORIDAD DE LA SOLUCION
1 2 3

Magquinas o equipos anticuados con escasez de dispositivos de seguridad

Maquinas o equipos mal mantenidos

Ausencia de instrucciones de seguridad en el empleo de maquinas o equipos

Utilizacién de maquinas bloqueando o anulando dispositivos de seguridad

Insuficiente formacién o experiencia de los operarios que emplean equipos
peligrosos

Escasez o inadecuados equipos de proteccion

RIESGOS PROVOCADOS POR SUSTANCIAS O MATERIALES EMPLEADOS

GRADO DE PRIORIDAD DE LA SOLUCION
1 2 K}

Se utilizan sustancias quimicas o materiales nocivos o peligrosos

Los envases carecen de etiquetado informativo adecuado

Los trabajadores desconocen el significado de las etiquetas o fichas
de informacion

Los trabajadores no disponen de informacion o formacion suficiente

Almacenamiento inadecuado de sustancias y materiales peligrosos

Presencia de humos, vapores, nieblas, gases

Tareas que exponen a contacto de sustancias quimicas con la piel

Tareas que exponen a la inhalacién de sustancias quimicas

Utilizacién de agentes cancerigenos o mutagenos

Exposicion a riesgos biologicos

Inadecuadas medidas de proteccion colectiva (extracciones localizadas, p. j.)

Medios de proteccion personal insuficientes o inadecuados




RIESGOS ERGONOMICOS

Mal disefio de los puestos de trabajo

GRADO DE PRIORIDAD DE LA SOLUCION

1 2 3

Escasez de espacio

Sillas y asientos insuficientes o inadecuados

Mobiliario, equipos y herramientas con disefio no adaptable

Tareas que imponen posturas mantenidas durante mucho tiempo

Tareas que imponen la adopcion de posturas incomodas o forzadas

Tareas que imponen movimientos repetitivos

Manipulacién de cargas pesadas o de dificil sujecion

Ausencia de tiempos de reposo periddicos en tareas que manipulan cargas

Insuficiente formacién de los trabajadores sobre los requisitos ergonémicos
de sus tareas

RIESGOS DE LA ORGANIZACION DEL TRABAJO

GRADO DE PRIORIDAD DE LA SOLUCION

1 2 3

Tareas repetitivas 0 mondétonas

Ritmos de trabajo excesivos

Trabajo con plazos de tiempo muy ajustados

Escasez de medios o tiempo para alcanzar los objetivos de trabajo marcados

Trabajo a prima o por rendimiento

Excesiva duracion real de la jornada

Horarios de trabajo no regulares o impredecibles para el trabajador

Tareas disefiadas que impiden el trabajo en grupo y la colaboracion entre
los trabajadores

Malas relaciones con mandos o superiores

Malas relaciones entre los trabajadores

Exposicion a maltrato por clientes o usuarios

Ausencia de canales para que el trabajador participe y opine sobre
la organizacion de su trabajo

Ausencia de posibilidades de promocién en la empresa

Escasez de formacién continua

Discriminacion en el trato a las trabajadoras

Empleo de trabajadores temporales o de ETTs en trabajos mas desagradables
y peligrosos

Ausencia de formacion preventiva entre los trabajadores temporales
o de ETTs




3.8. Guia para la valoracion de las funciones
de gestion preventiva y de participacion

Las siguientes paginas tienen un doble objetivo, uno el de facilitar la compro-
bacion por parte de los Delegados de Prevencion del estado de la gestion de los
riesgos laborales en su empresa o centro y, otro, que el propio delegado pueda
auditar su propio funcionamiento en su calidad de delegado.

Gestion de la prevencion en la empresa:

POLITICA DE PREVENCION INTEGRADA

Declaracion politica y compromiso de la direccion respecto
a la importancia de la salud de los trabajadores

GRADO DE SUFICIENCIA DEL NIVEL PREVENTIVO DE LA EMPRESA!

Ao Mebpio Baio NuLo

Definicion clara de objetivos preventivos

Actualizacion periédica del compromiso politico y de los
objetivos generales

Nivel de difusién y grado de conocimiento del compromiso
y los objetivos por el conjunto de los que integran la empresa

Desarrollo de planes de prevencién anuales

Asignacion presupuestaria especifica a esos planes

Suficiencia de los medios técnicos para ejecutar los planes

Participacion de los Delegados de Prevencion en la definicion
de la politica y de los planes generales de prevencion

Organizacion preventiva de la empresa, existencia
de especialistas

Calidad técnica y grado de colaboracion con los delegados
de los profesionales encargados de la prevencion

Nivel de integracion de la prevencion en los objetivos
productivos o de servicio de la empresa (coherencia
y compatibilidad)

Manuales, procedimientos escritos de trabajo, instrucciones
y registros

Los mandos tienen adjudicadas funciones especificas
en prevencion respecto a los trabajadores y tareas que de
ellos dependen

Los mandos poseen formacion especifica en prevencién para
desarrollar esas funciones




POLITICA DE PREVENCION INTEGRADA

Procedimientos de informacion a los trabajadores sobre riesgos
y medidas preventivas

GRADO DE SUFICIENCIA DEL NIVEL PREVENTIVO DE LA EMPRESA!:

Ao MEepio Baio

NuLo

Planes de formacion continua a los trabajadores sobre riesgos
y medidas preventivas

Informacién y formacién, incluidas sesiones de entrenamiento
a los trabajadores para detectar, hacer frente y ponerse a salvo
ante situaciones de emergencia

Adecuacion de la vigilancia de la salud de los trabajadores

Dotacion de medios y predisposicion de la empresa a las
propuestas de los trabajadores para mejorar la prevencion

Comunicacion a los trabajadores de los derechos y alcance
de ellos, incluido el de paralizacion de la actividad ante riesgo
grave e inminente

Suficiencia de la informacién que se suministra a los Delegados
de Prevencion

Formacion facilitada a los Delegados de Prevencion, inicial
y periodica

Funcionamiento del Comité de Seguridad y Salud

Calidad y accesibilidad para los Delegados del Archivo
documental de prevencién de riesgos

Extension a todos los puestos de la evaluacion inicial de riesgos

Disposicion de la empresa para la participacion de los
trabajadores y sus representantes en las evaluaciones de riesgos

Inclusion en las evaluaciones de todos los riesgos, incluidos
los psicosociales

Revision de la evaluacién con ocasion de que se produzcan
dafios a la salud

Revision de la evaluacién cuando se incorporan trabajadores/as
cuyas caracteristicas personales, estado de salud, embarazo

o lactancia lo hagan especialmente sensible a las condiciones
del puesto que ocupa

Inclusiéon de las posibles situaciones de emergencia
en la evaluacion y planificacion preventiva

Procedimiento de la empresa para proveer de informacion,
cooperacion y establecer la vigilancia, en su caso, del trabajo
de subcontratas y auténomos




Funci6n de participacion:

IMPORTANCIA DEL DELEGADO DE PREVENCION EN

Los Delegados de Prevencion informan regularmente de las actuaciones
del delegado a los trabajadores

Los trabajadores exponen sus problemas a los delegados

Suministran informacion sobre riesgos y medidas preventivas

Disponen de medios suministrados por la empresa para comunicar
de forma colectiva con los trabajadores (tablén, boletin, correo
electronico, etc.)

Tutelan los delegados a los trabajadores temporales o de ETTs con igual
o incluso mayor cuidado que a los restantes

Organiza el delegado charlas o sesiones de discusion sobre riesgos
con los trabajadores o grupos de éstos

GRADO DE INTERES DE LOS TRABAJADORES POR LA PREVENCION ]

Ato Mepio BAlo

El nivel de informacion general de los trabajadores sobre temas
de salud y seguridad

El grado de preocupacion general de los trabajadores por
la seguridad y salud

El nivel de sensibilidad sobre algiin tema especifico de riesgo

La confianza que les merecen los Delegados de Prevencion

La satisfaccion de la gestion de los Delegados de Prevencion

La confianza sobre la actuacion de los Inspectores de Trabajo

La confianza sobre la actuacion de los técnicos de prevencion
propios o ajenos a la empresa

El conocimiento de sus derechos legales incluido
el de paralizacion de su actividad

La iniciativa individual y colectiva para la denuncia de situaciones
de riesgo

La iniciativa individual y colectiva para la identificacion de riesgos
y medidas de prevencion




TAREA DE INVESTIGACION Y CONTROL DE LAS CONDICIONES

Los Delegados de Prevencién pueden realizar libremente visitas
a los lugares de trabajo

Se personan para investigar los accidentes

Solicitan de la empresa informacién y datos estadisticos

Acompafian a los técnicos en sus evaluaciones y mediciones

Solicitan asesoramiento técnico a los sindicatos, Administracion,
Inspeccidn de Trabajo

GRADO DE PARTICIPACION DE LOS DELEGADOS EN LA ACCION PREVENTIVA ]

Realizan propuestas a la empresa para mejorar las condiciones
de trabajo

Exigen respuesta escrita cuando se responde negativamente
a las propuestas del delegado

Participan los delegados en la evaluacion de riesgos y en la planificacion
de la prevencion

Verifican la eficacia de las medidas de prevencion que se aplican

Son consultados por parte de la empresa sobre:

La planificacion del trabajo

La introduccion de nuevas tecnologias

La organizacion de la actividad preventiva

Los procedimientos para facilitar informacion especifica
a los trabajadores

La organizacion de la formacion.

Los procedimientos para la evaluacion de riesgos

La existencia de puestos para trabajadoras embarazadas

Participan los restantes representantes (otros miembros del Comité,
Delegados Sindicales) en las discusiones y propuestas preventivas

Se coordinan los distintos Delegados de Prevencidn para realizar sus
tareas en comudn

Se llevan propuestas propias de los delegados para discutir en el Comité
de Seguridad y Salud

Se discuten y evaltan los planes y programa de prevencion




Perfil del Delegado de Prevencion de Cantabria

El siguiente cuestionario tiene por objeto el constituir un fichero de los Delega-
dos de Prevencion de UGT en Cantabria, con miras a establecer una red de tra-
bajo en comun y facilitar su permanente formacion y calificacion para la funcion
de participacion en prevencion. Te pedimos por ello tu sincera cooperacion pues
la rigurosidad de esta informacion es la base de los proyectos que la UGT va a
impulsar proximamente. Gracias por tu colaboracién.

1. Actividad principal de la empresa en la que trabajas:
2. Tamanfo del centro de trabajo: N° de empleados total
3. Plantilla total del centro desglosada:

% de trabajadores temporales: Ninguno

Hasta el 30% de la plantilla

Del 30 al 60% de la plantilla

O o o o

Mas del 60% de la plantilla

4. Proporcion aproximada de trabajadores, en media, de subcontratas
en su centro de trabajo

5. Valoracién de la formacidon que posee como Delegado sobre
Prevencion de Riesgos:

Alta, suficiente para realizar correctamente mis funciones

de delegado 0
Regular, voy aprendiendo poco a poco 0
Baja, me defiendo como puedo, pero es insuficiente 0

6. El conjunto de la formacion recibida, calculada en horas es
aproximadamente:

Menos de 8 horas

De 9 a 16 horas

De 17 a 25 horas

De 26 a 50 horas

O 0o o o o

Mas de 50 horas




7. Cuales son los contenidos principales de la formacién que ha
recibido (pueden sefialarse varios):

Conceptos basicos de prevencion

Riesgos especificos de la empresa

Aspectos legales (derechos y deberes)

Emergencia y primeros auxilios

Metodologia sindical del trabajo preventivo

O OO o o

8. Respecto a la forma en que se dio el curso, como fueron sus
contenidos

Sélo tedricos

Principalmente tedricos con alguna cuestion practica

Combinacion de aspectos tedricos y practicos

Principalmente practicos

Solamente practicos

OO o0dog o

9. Y este método le parecio:

Muy adecuado

Bastante adecuado

Poco adecuado

Nada adecuado

O O 0o od

10. Qué entidad impartio ese curso/s

Mutua

Sindicato

La propia empresa con sus técnicos

Expertos de fuera de la empresa

Expertos de la Administracion Publica

O O o0oog o

11. El método de ensefianza predominante ha sido:

Conferencias/charlas de especialistas

Planteamiento y resolucion de casos practicos

Demostracion de procedimientos de trabajo seguros

Ensefianza con medios informaticos multimedia

O O oOgo d




12.

13.

14.

15.

En relacion a las tareas/funciones que desemperfia como Delegado de
Prevencion valore los contenidos aprendidos utilizando una escala
de 0 a 5, en la que 0 significa que los contenidos han sido muy
insuficientes para el trabajo diario que realiza, y el 5 que los
contenidos han sido mas que suficientes:

0[] 10 20 30 40 50

Muy insuficiente Muy suficiente

Estaria dispuesto a asistir o seguir algin otro curso o programa de
formacion sobre Prevencion de Riesgos Laborales

Si |

No

O

Su edad esta comprendida entre:

Menos de 25 afios 0

De 26 a 35 afios 0

De 36 a 45 afios |

De 46 a 55 afios |

De 56 a 60 afios 0

Mas de 60 afios 0
¢Es Ud.?

Hombre 0

Mujer |
¢Tiene usted correo electrénico?

Si 0

No 0
Desearia recibir informacién por correo electrénico?

Si O

No 0

¢Cual es su direccion de correo electronico?




Capitulo IV

Buenas practicas preventivas
en las empresas de Cantabria

Los ejemplos que se presentan a continuacion, escasos numéricamente y algu-
nos modestos en sus objetivos, son, de cualquier forma, destacables. Podria
parecer exagerado otorgar un galardén de buena practica a lo que en esencia
constituye el cumplimiento de una obligacién legal. Ello es cierto pero, también
lo es que, como sefialdbamos en la introduccion de la guia, no suelen ser muy
numerosos los casos de un cumplimiento ejemplar de la norma. Los casos selec-
cionados son los que hemos podido captar durante el proceso de analisis. Sin
duda que hay muchos otros casos igualmente destacables y, desde estas pagi-
nas queremos pedir colaboracién para ampliar esta relacion.

El objetivo de todo ejemplo de buena préctica es el de estimular a otras empre-
sas a acometer mejoras que requieren mas voluntad que medios, en muchos
casos, y cuyos efectos en la vida de la empresa van mucho mas alla de la evita-
cion de accidentes u otros dafios. Una buena préactica preventiva estimula la
confianza de todos los que componen la organizacion haciéndolos mas recepti-
vos frente a las consignas de seguridad y mas implicados en la mejora, a traba-
jadores y mandos. En definitiva, mejora el clima de convivencia en la empresa lo
que resulta la base ideal para las iniciativas de nuevas mejoras.



4.1. El concepto de buena practica

Se suele entender en el lenguaje comdn por “buena practica” una accion o un
procedimiento de actuacion que produce un efecto positivo. Se suelen diferen-
ciar las buenas practicas de las mejoras practicas pues en las primeras se consi-
dera que se produce un uso mas eficiente de los recursos destinados a la accion;
esto es que con el empleo de reducidos recursos los efectos son aceptables. La
LPRL no considera la limitacion de recursos de las empresas para la prevencién
como un eximente del cumplimiento de la ley; sin embargo, es cierto que para
muchas empresas, en particular buen nimero de pymes, el control del coste de
las medidas preventivas constituye un criterio de enorme importancia. De ahi
gue el coste de la accidn preventiva figure bien de forma explicita o implicita en
todo ejemplo de buena practica.

ACTIVIDAD PLANTILLA | PRINCIPALES PROBLEMAS SOLUCIONES APORTADAS
TRANSFORMACION 42 | Lumbalgias Automatizacion de la manipulacion
Contaminantes de cargas
DEL CAUCHO quimicos Cambio de puesto de trabajo
Contactos térmicos Reduccion tiempo de trabajo/exposicion
Operaciones a contaminantes
peligrosas Empleo de guantes de proteccion
Redaccién de normas de trabajo para
operaciones peligrosas
Exhaustiva informacion y formacién de
los trabajadores
QuimicA 8 | Riesgo de Incentivacion de la participacion de los
accidentes mayores | trabajadores para detectar incidentes
criticos
Formacion sobre procedimientos seguros
a los subcontratistas
FABRICACION DE 1200 | Riesgos Adaptaciones ergonémicas de los puestos
MOTORES ergonoémicos de trabajo
Riesgos Sistema de deteccion de problemas
psicosociales de origen psicosocial
HoSTELERIA 58 | Problemas Participacion de las afectadas en
osteomusculares la evaluacion de los riesgos
Ritmos altos de Realizacion en pareja de las tareas mas
trabajo pesadas
Utilizacion de Formacion tedrica y practica en
productos quimicos | manipulacién de cargas, y empleo
peligrosos de productos quimicos
CONSERVAS DE 105 | Seguridad Seleccion de EPIS con la participacion
SERAE Ruido de todos los trabajadores afectados
Problemas

osteomusculares




Los ejemplos de los que hemos tenido constancia en esta investigacion y de los
cuales hemos seleccionado cinco, son cuatro del sector industrial y uno del sec-
tor servicios. Como mostramos en el cuadro anterior, el tamafio de plantilla, asi
como los problemas y las soluciones aportadas son muy variadas.

4.2. Ejemplos de buenas practicas preventivas

Caso 1: Elaboracion de piezas de caucho

Mediante la investigacion de accidentes, se detectd que en un puesto de traba-
jo se ocasionaban numerosas bajas por lumbalgias. “Era una persona que lleva-
ba mucho tiempo trabajando en el cilindro. En dicha méquina, metias mezclas
de caucho muy pesadas que formaban una especie de manto y luego habia que
tirar manualmente para sacarlas del cilindro” explica el jefe de produccién.

Se procedi6 de la siguiente forma: Se estudié la forma de trabajo y la actividad
del cilindro. Finalmente se opté por mecanizar el proceso y evitar asi la carga
manual. “Se adapt6 al cilindro un carro con unos ganchos de pie, dotado con
un sistema eléctrico; cuando sale la manta de caucho, das a un botén y te lo
arrastra de forma automatica”. A esto se le sumo una medida de caracter orga-
nizativo que consistié en cambiar al trabajador de puesto de trabajo.

El problema de exposicion a contaminantes se controld con la utilizacion de
mascarillas filtrantes en las tareas de imprimacion de las chapas. Ademas de la
utilizacion de este EPI, se combina con medidas organizativas del trabajo, con-
trolando el tiempo de exposicion, tal y como explica el jefe de produccién: “Si
hay que hacer 100 chapas, lo divido en unos cuantos dias, para que los traba-
jadores estén como mucho una hora al dia en el local destinado a tal fin™.

También el empleo de proteccion personal, en este caso la utilizacion de guan-
tes de lana, parecié la mejor opcion contra los contactos térmicos: “Las prensas
estan a 160° y los guantes de lana se adaptan muy bien al movimiento de las
manos necesario para manipular piezas pequefas. Después de probar muchos
modelos de guantes antitérmicos, todos ellos muy rigidos, optamos por utilizar
estos guantes de lana, ya que aparte de su adaptabilidad, como el tiempo de
manipulacion es corto, los guantes de lana en ese tiempo protegen del contac-
to térmico”, sefiala el jefe de produccion.

Para tareas de riesgo importante, por ejemplo para el puesto de trabajo “carre-
tillero se redactaron Normas (Procedimientos) de Trabajo, para aquellas tareas



gue ademas de las medidas técnicas de proteccion, requerian un procedimien-
to de trabajo concreto”.

Caso 2: Producciéon hidrégeno

““Con cada incidente debe de haber una accién correctora, a veces ésta supone
la correccion de un procedimiento, lo que buscamos es una mejora continua, un
sistema de trabajo que esté continuamente funcionando y que nos lleve a mejo-
rar cada dia”.

“Teniendo en cuenta que uno de los aspectos mas importantes dentro de la Pre-
vencion de Riesgos Laborales es la deteccién de incidentes (Accidentes Blancos),
ya que evitara que éstos acaben finalmente materializdndose en accidente y que
en general éstos pasen desapercibidos, se ha creado un Plus para la deteccién
de incidentes. Se incentiva econGmicamente estar atento y colaborar en la pre-
vencion de riesgos, es decir detectar incidentes, redactarlos y proponer medidas
preventivas. La prevencidn tiene un presupuesto anual especifico y ademas de
ello también puedes dedicar parte del presupuesto general a prevencion, inte-
grando asi la prevencioén dentro de la gestion de la empresa, entendiéndola
COMo una inversiébn y no como un coste”.

“Dentro de este espiritu de participacion en prevencién, se ha propuesto con-
cursos internos, del estilo de La Idea del Mes”.

Para las subcontratas se imparte formacion en cuanto a procedimientos y nor-
mas de seguridad que han de cumplir y la asistencia a las reuniones menciona-
das anteriormente les garantiza la participacion en la prevencion.

Caso 3: Elaboracion de motores para automoviles

““La gerencia considera que la prevencion es tarea de todos y por ello intenta
implicar a todos (operarios y mandos), sea cual sea su area de actividad, deste-
rrando la idea de que la prevencion es cosa sélo del técnico de seguridad y del
servicio de prevencion™.

”Cuando detectamos un puesto de trabajo penoso desde el punto de vista
ergondmico, se estudia la forma de mejorarlo técnicamente y en su defecto,
implantamos un sistema de rotacion de puestos, intentando combinarlos de
forma que el operario trabaje el menor tiempo posible en dicho puesto™. Se ha
creado un impreso en el cual, una vez analizado el problema psicosocial, se hace
un diagnostico y se reflejan por escrito las medidas preventivas a adoptar. El
operario lee dichas medidas y confirma dicho parte firmandolo. Finalmente una
copia de dicho escrito llegara al mando correspondiente que sera el encargado
de disponer todo lo necesario para que se cumplan las medidas preventivas
reflejadas.




“Es muy importante la implicacion de la gerencia no solo a nivel econémico sino
también desde el punto de vista de la mentalidad preventiva™.

Caso 4: Hosteleria

Una vez evaluados todos los puestos de trabajo, la empresa se encuentra con
gue uno de los principales riesgos (trastornos musculo-esqueléticos) se mani-
fiesta en el puesto de trabajo: “camarera de planta”.

Al poco espacio existente en las habitaciones, hay que sumarle el hecho de tra-
bajar con plazos de tiempo muy ajustados, el tipo de enseres existentes en las
mismas, y los medios técnicos utilizados para su limpieza (aspirador).

De esta manera las tareas que se desarrollan en este puesto de trabajo, tales como
hacer las camas, pasar el aspirador, etc., de forma repetitiva y a un fuerte ritmo
de trabajo, producen serios trastornos musculo-esqueléticos en las trabajadoras.

El procedimiento seguido fue el siguiente:

DEn primer lugar se realiz6 una reunion colectiva, en la cual el coordinador
explicd a las trabajadoras el resultado de la evaluacién y les sugirié la
posibilidad de trabajar en grupo con él, fomentando el dialogo, para
intentar eliminar, o en su defecto reducir al minimo, los trastornos mus-
culo-esqueléticos.

OMas tarde, se reunié con ellas de forma individual en su puesto de tra-
bajo, observando in situ la realizacion de las tareas y recogiendo las opi-
niones y sugerencias de las trabajadoras.

OCon todo ello realiz6 un estudio analizando los factores de riesgo y bus-
cando las medidas preventivas méas adecuadas para los mismos.

Finalmente se propusieron las siguientes medidas preventivas:

1. Reducir al minimo la realizacién de tareas en solitario, especialmente la
tarea de hacer las camas.

2. Formacién tedrica en manipulacién manual de cargas, en el puesto de
trabajo.

3. Formacién préactica en manipulacion manual de cargas, en el puesto de
trabajo, con medidas concretas para la realizacién de las tareas.

4. Formacion tedrica y practica en manipulacion de sustancias nocivas en el
puesto de trabajo.

5. Formacioén teérica y practica en utilizacion y mantenimiento de Equipos
de Proteccion Individual.



Caso 5: Elaboracion de conservas de pescado

Los diversos problemas detectados en la evaluacion de riesgos fueron aborda-
dos de la siguiente forma:

1.

Utilizacion de guantes para la manipulacion del pescado, con el fin de
evitar cortes, pinchazos y especialmente contagio por los hongos que
porta el pescado. La eleccion de los guantes fue consultada por la empre-
sa a los trabajadores a través de las Delegadas de Prevencion, proporcio-
nando varias muestras de guantes de forma que ellas escogieran el
modelo que mas cdmodo les resultara. Actualmente todos los trabajado-
res disponen de varias tallas de guantes y en cantidad suficiente para rea-
lizar su trabajo diario.

Utilizacion de calzado antideslizante, ante el riesgo de caidas al mismo
nivel debido a la humedad del suelo. Al igual que con los guantes, se
puso a disposicion de los trabajadores (a través de las Delegadas de Pre-
vencidn), varios modelos de calzado para que escogieran el que les resul-
tara mas comodo.

Debido a la cantidad de movimientos repetitivos que se dan en el traba-
jo de limpieza y preparacion del pescado y con el fin de evitar la aparicién
de trastornos musculo-esqueléticos y lesiones como ““el sindrome del
tanel carpiano™ entre otras, se ha optado por poner mufiequeras como
equipo de proteccion individual frente a los mencionados riesgos. En la
eleccion de las mufiequeras se tuvo en cuenta también la normativa de
higiene alimentaria, imprescindible por el tipo de actividad de la misma,
conjugando asi ambas normativas.

A las trabajadoras cuyo puesto de trabajo es en posicion “de pie”, se les
ha proporcionado medias de descanso y si ademas su trabajo requiere
la manipulacién de cargas, se fomenta el uso de fajas de refuerzo con el
fin de evitar la aparicion de lesiones dorsolumbares.

Con respecto a la manipulacién manual de cargas ademas de la utiliza-
cién del EPI antes mencionado, se ha proporcionado a los trabajadores/as
informacién y formacion.

En las zonas de fabrica donde el nivel de ruido es alto como es la zona
de escaldado y enlatado, se ha proporcionado a los trabajadores protec-
cion auditiva. Al igual que con el resto de equipos de proteccién indivi-
dual, la empresa facilité a los trabajadores varios modelos para que ellos,
a través de las Delegadas de Prevencion, eligieran aquel que les resultara
mas cémodo, combinando también en este caso las normas preventivas
con las de higiene alimentaria.




““La prevencion es cosa de todos y para ello es necesario un dialogo constante
entre el empresario y los trabajadores. Nosotros mantenemos ese didlogo y
entre todos llegamos a soluciones preventivas™.

Esta expresion del caso n® 5 resume, sin duda, la estrategia preventiva mas efi-
ciente. Es posible instalar medidas técnicas de prevencion sin que el trabajador
participe, es posible “obligar” bajo la amenaza de sanciones a que el empleado
sigua determinados procedimientos pero, estas medidas tienen de hecho una
escasa efectividad real. Si el trabajador es presionado para cumplir objetivos
excesivos de trabajo y percibe una importancia muy marginal a la prevencion,
modificara los dispositivos, si es que dispone de ellos la maquina, para acelerar
el trabajo, confiando en su experiencia y buena suerte para evitar el accidente.
Por ello, una eficaz prevencion incluye que no solo el trabajador debe conocer
los riesgos, y la forma de evitarlos, debe también querer hacerlo y, sobre todo,
poder hacerlo; es decir, que los objetivos de trabajo impuestos al trabajador
sean compatibles con la prevencién. Por ello, la mejor practica preventiva posi-
ble se concreta en que....

1. CUENTA CON LA PARTICIPACION ACTIVA DE LOS TRABAJADORES. PARA
LO CUAL ES NECESARIA SU MAS COMPLETA INFORMACION Y FORMACION,
ASI COMO LA EXISTENCIA DE MEDIOS Y LA VALORACION POSITIVA DE LA
DIRECCION.

2. MUESTRA EL INTERES DE LA DIRECCION QUE SE CONCRETA EN DECISIONES
Y EN ESPECIAL EN LA ASIGNACION DE RECURSOS.

3. SE BASA EN NORMAS Y PRACTICAS ADAPTADAS A LAS CIRCUNSTANCIAS DE LOS
PUESTOS DE TRABAJO, CAPACES DE HACER FRENTE A RIESGOS REALES.









Anexo Normativo

Teniendo en cuenta el amplio desarrollo reglamentario de la normativa de pre-
vencién y su frecuente modificacién y actualizacién, resulta conveniente pro-
porcionar informacién en linea (web). La que ofrece mayor garantia de
actualizacion y acceso gratuito es la del Instituto Nacional de Seguridad e Higie-
ne en el Trabajo: www.mtas.es/insht.

En esta direccion abriendo el apartado de Legislacion aparecen dos opciones:

1) Textos integros de las disposiciones. Tanto la Ley 31/1995 de Prevencion de
Riesgos Laborales y el R.D. 29/1997, Reglamento de los Servicios de Preven-
cion como la normativa técnica frente a riesgos especificos.

2) Guias Técnicas.

Pulsando a su vez en el primer apartado (textos integros de las disposiciones)
aparece toda la legislacion relacionada con la prevencién de riesgos laborales,
clasificada de forma tematica: principios, seguridad, ergonomia, formacion,
medicina, mercancias peligrosas, higiene, etc... Pinchando en cada uno de ellos
aparece el conjunto de disposiciones que desarrollan cada uno de esos temas y
pinchando de nuevo aparece el texto completo del BOE, incluyendo en el mismo
las modificaciones, o derogaciones que le afecten. Ademas se puede imprimir
directamente o cargarse en un archivo.




Por lo que se refiere a las Guias Técnicas que elabora el INSHT para facilitar la
aplicacién de la normativa técnica especifica, igualmente aparecen a texto com-
pleto que se puede imprimir o telecargar. Hasta el momento estan disponibles
las siguientes:

Los textos estan disponibles en dos formatos html y pdf para facilitar su consul-
ta y conservacion:
Orelativos a la utilizacion de lugares de trabajo
Orelativos a la manipulacién manual de cargas
Orelativos a la utilizacion de equipos que incluyan pantallas de visualizacién
Orelacionados con la exposicién a agentes biolégicos durante el trabajo

Orelacionados con la exposicién a agentes cancerigenos durante el trabajo
(en preparacion)

Orelativos a la utilizacion de equipos de trabajo (12 parte)
Osobre Sefializaciéon de Seguridad y Salud en el Trabajo

Opara la utilizacion por los trabajadores en el trabajo de equipos
de proteccidn individual

Orelativos a las obras de construccidn (en preparacion).

Ademas esta disponible el documento sobre limites de exposicién profesional
para agentes quimicos en Espafia, correspondiente a la edicion 2001-2002.



ﬁ Gabinete de Seguridad y Salud Laboral

i ik

¢Qué es?

Es el gabinete de asistencia técnica en prevencién de riesgos y salud laboral de
la UGT de Cantabria.

Actividades

DAsesoramiento de Delegados de Prevencion, trabajadores, Comités
de empresa, cargos organicos internos

OVisitas al puesto de trabajo de Delegados de Prevencion
DEstudios sobre temas de prevencion de riesgos laborales
DAsesoramiento a la CER, en temas de salud laboral
OParticipacidn en reuniones con asesores en temas de prevencion de riesgos
DEvaluacion de riesgos laborales
OTodos los temas referidos a la prevencion desde la Optica sindical
ODenuncias ante la Inspeccion de Trabajo
OCursos de prevencion, charlas, etc.

OOrganizacién de jornadas, actividades, actos referidos a la salud laboral.
Donde estamos

C/ Rualasal 8, 52 planta. - 39001 Santander
Tfno.: 942 36 46 22 - Fax: 942 36 47 68
E-mail: salud_laboral@cantabria.ugt.org

Web: http://www.ugt.es/cantabria/




